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Trygghetsskapande samtal med
personcentrerad uppfoljning i Vard- och
omsorgskollen

Vard-och omsorgskollen &r ett verktyg for att folja upp varden for personer
som kan ha svart att fylla i enkater eller sjalva ge aterkoppling. Genom att
stalla ndgra enkla fragor pa telefon eller vid ett mote, kan du skapa trygghet
for personen, och systematiskt folja upp hur hen upplever kontinuitet,
delaktighet, tillganglighet, samordning och trygghet.

Fragorna utgar fran en standardiserad mall, och den som intervjuar matar in
svaren i ett webbformuldr. Det gor att resultaten blir tillgangliga i realtid,
och att du kan jamfora resultat dver tid och med verksamheter i hela
Sverige.

Med Vard-och omsorgskollen kan du

o folja upp varden och omsorgen ur personens egna perspektiv
o skapa delaktighet for de som kan ha svart att fylla i en skriftlig
enkét

e lopande identifiera forbattringsomraden och utveckla verksamheten
utifran ett personcentrerat forhallningsatt

Vard-och omsorgskollen ger magjlighet till att systematiskt och fortlopande
utveckla och kvalitetssakra verksamheten utifran personens upplevelse och
erfarenhet. Omraden dar det finns behov av utveckling och forbattringar
inom den egna verksamheten identifieras samtidigt som uppfoljning av
forandringsarbetet kan goras pa ett snabbt och enkelt sétt.

Initiativ till att anvanda Vard-och omsorgskollen kan tas saval pa
verksamhetsniva som av ledningen. Verksamheter kan som en del i
egenkontrollen folja upp hur utvalda malgrupper upplever den givna varden
och omsorgen.

Bakgrund

Svensk vard och omsorg star infor stora utmaningar. Trots goda medicinska
resultat finns idag brister vid internationella jamforelser nér det géller
tillganglighet, kontinuitet, delaktighet och samordning. Varden behover bli
béttre pa att ta hand om personer med kroniska sjukdomar. Samtidigt har
befolkningen idag stérre forvantningar pa att fa god information och att fa
vara mer delaktiga i varden av sin egen hélsa. Arbete med att stalla om vard
och omsorg till att battre méta dagens och morgondagens behov pagar
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genom arbetet med att utveckla Néra vard. Karnan i nara vard ar ett
personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och
forutsattningar. Det innebdr att se, involvera och anpassa insatserna efter
vad som ar viktigt for just den personen.

Ett komplement till nationella enkater

Att fa en skriftlig enkéat med manga fragor via webben eller hem i
brevladan passar inte alla. Personer som &r sjuka eller skora och har sma
marginaler orkar ofta inte svara eller sa far en narstaende ge sin bild i
stéllet. FOr dessa personer kan en uppféljning via telefon vara ett battre
alternativ. Vard-och omsorgskollen mojliggér dven uppféljning av
patientkontraktet, da fragor om 6verenskommelse mellan personen och
varden och fasta kontakter finns med och som utgar fran fragan "vad dr
viktigt for dig”.

Fragemallen i verktyget ger samtalet struktur vilket underlattar for den som
ringer upp samtidigt som det mojliggor jamforelser 6ver tid och med andra.
De viktigaste parametrarna foljs upp samtidigt som antalet fragor halls pa
en lag niva.

Syfte

Vard-och omsorgskollen stodjer personcentrerad uppféljning som del av
utvecklingen av Nara vard och syftar till att:

o Dbidra till ett proaktivt och personcentrerat arbetsséatt

o folja upp personens egna upplevelser och erfarenheter

o fOlja upp och utvédrdera verksamheten

Malgrupp

Vard-och omsorgskollen &r designad for att na grupper som &r skdra och
svaga med stora vard- och omsorgshehov ofta av komplex art. Det kan
handla om de mest sjuka dldre men ocksd om andra personer som har svart
att svara pa enkater och som inte sjalva tar initiativ till att ge aterkoppling
till vard och omsorg.

Nagra exempel kan vara att ringa personer som skrivits ut fran sjukhus, har
hemsjukvard, patienter med kroniska diagnoser som hjartsvikt och KOL
eller mangsokare i varden.
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Vem skaringa?

Né&r Vard-och omsorgskollen anvands i kombination med trygghetsskapande samtal
behdver personen som ringer ha kunskap och erfarenhet fran halso- och sjukvard
samt vara val fortrogen med det lokala vardsystemet och kunna agera vid behov.

Om Vard-och omsorgskollen anvands som en del i vardens dagliga rutiner

till exempel for att sakra en trygg utskrivning fran sjukhus &r det lampligast
att den fasta vardkontakten ringer upp. Om samtalet féranleder nagon form
av atgard dokumenteras samtalet i journalen som en vardkontakt.

Vard-och omsorgskollen &r aven mojlig att anvanda som uppféljning pa en
mer Overgripande niva och da kan en “ringare” som inte dr en del i
vardkedjan gora uppfdljningen, samtalet utgor da ingen vardkontakt som
ska journalforas. Det ar da viktigt att tydliggora detta samt att man inte kan
agera utifran samtalet. Rutiner for de olika anvandningsomradena ligger
hos respektive vardgivare.

Teknik och hantering av data

De personuppgifter som samlas in via Vard-och omsorgskollen lagras inom
Sverige genom foretaget Quicksearch. Utdver tekniska skydd som
kryptering vid 6verforing och lagring, brandvéggar och virusskydd anvands
ocksa skydd mot att se svar for enskilda personer genom att forhindra urval
for enheter eller malgrupper pa farre an fem personer. Tillgang till
uppgifterna i Vard-och omsorgskollen skyddas av personliga login-
uppgifter som styr tillgang till uppgifterna baserat pa
organisationstillhdrighet och roll.

Mer ingaende beskrivning finns hos Quicksearch.

Quicksearchs artikel om drift och sikerhet

e Vardgivaren tecknar personuppgiftsavtal med Quicksearch

e Avtalsmall for personuppgiftsavtal utgar fran SKRs avtalsmall och
det finns en forberedd instruktion

¢ AnsOkan om anvandarkonton skickas till Quicksearch


https://quicksearch.zendesk.com/hc/sv/articles/4405697588882

