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Bakgrund

I enlighet med 6verenskommelserna Okad tillganglighet i halso- och
sjukvarden 2022 och Tillaggsoverenskommelse Okad tillgdnglighet i halso-
och sjukvarden 2022 ska SKR lamna en verksamhetsrapport till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 31 mars 2023.

Enligt 6verenskommelserna ska SKR ska forvalta och utveckla den
nationella vantetidsdatabasen. VVantetidsdatabasen ska utgora ett stod i
arbetet for forbattrade vantetider i halso- och sjukvarden. Statistiken i
databasen ska mojliggora jamforelser inom saval som mellan regioner. Den
ska dven, nar sa ar lampligt, mojliggora jamforelse av vantetider mellan
konen.

Datan i vantetidsdatabasen ska presenteras publikt for befolkningen via
vantetider.se. Dar ska det ocksa framga hur statistiken kvalitetssakras for att
sakerstalla tillforlitlighet. Det ska aven tydligt framga vilka data som finns i
vantetidsdatabasen, t.ex. nar det géller privata vardgivare.

Vidare ska SKR samordna nationella métesplatser, idéseminarier och
workshops, samt initiera projekt for att utbyta och sprida erfarenhet och
kunskap om hur tillgdngligheten kan forbattras samt utveckla och sprida
modeller for en utvecklad uppf6ljning av tillganglighet.

SKR ska under 2022 aven:

e genom anvisningar och riktlinjer framtagna tillsammans med
regionerna ge stod i regionernas kvalitetssakring av data, i syfte
att mojliggora nationella jamforelser,

e vidareutveckla presentation och analys av véntetider och ledtider i
den nationella vantetidsdatabasen och pa vantetider.se, med
sarskilt fokus pa de patienter som har vantat langre &an 90 dagar,

e stddja regionerna i uppfoljningen av tillgangligheten inom
primarvarden samt den specialiserade varden, inklusive barn- och
ungdomspsykiatrin,

e stddja regionerna genom att ansvara for uppfoljning och
presentation av ledtider i den nationella vantetidsdatabasen for
standardiserade vardforlopp inom cancervarden, i enlighet med


http://www.vantetider.se/

dverenskommelsen om jamlik och effektiv cancervard med
kortare vantetider 2022,

e stodja uppfoljningen av standardiserade vardforlopp for andra
sjukdomar an cancer,

e stodja regionerna i implementeringen och analys av uppféljning
av ledtider inom patologi, och

o fortsatta utveckla uppfoljningen av vardtillfallen i sluten vard, i
syfte att ge stod for forbattrad samverkan mellan kommuner och
regioner genom analys och uppf6ljning av vardtillfallen som
omfattar bland annat indikatorerna “utskrivningsklara” och
“undvikbar slutenvard

Inom ramen for tillaggséverenskommelsen omfattande bl.a. vardlots ska
SKR:
— sprida goda exempel och stddja regionerna i att genomfora de
insatser som anges i den har tillaggsdverenskommelsen,
— stodja och uppratthalla regiongemensamma natverken inom
omradet i syfte att framja regiondverskridande samverkan, och
— samverka med de myndigheter som har regeringsuppdrag som
kopplar an till den har tillaggsoverenskommelsen, genom att
informera om datainsamling, modeller och datamangder.

SKR ska ge berérda myndigheter tillgang till data fran véntetidsdatabasen
utifran respektive uppdrags behov och omfattning. SKR ansvarar aven for
att informera berérda myndigheter om uppféljningsmodeller och kunskap
om hur datan sammanstalls.

Tillganglighet till vard ur ett
storre perspektiv

Under flera ar har 6verenskommelserna mellan staten och SKR utvecklats
till att omfatta mer an bara uppf6ljning av vardgarantimatt. Eftersom varden
bestar av vardkedjor och processer, och inte bara enskilda besok ser SKR
det som positivt att ga mot tillganglighetsmatt och inte bara vardgarantimatt.
Tillganglighet har manga dimensioner och man behéver jobba med dem
alla. Allt for att vara invanare och patienter ska kunna kénna sig trygga och



ha tillit till bade vardens kvalitet och tillganglighet. Kroniskt sjuka med
aterkommande behov star inte i kder men har behov av god tillganglighet
nar de behdver vard.

Tillganglighet till vard &r ett vitt begrepp och innehaller fler dimensioner &n
vardgaranti. En gemensam malbild for arbetet med tillganglighet ar
nodvandigt, da 6kad tillganglighet inte bara handlar om att minska vardkoer
eller mota garantier. Det omfattar insatser i hela organisationen for att na en
god och jamlik vard. Till patienter, invanare, ar kanske den viktigaste fragan
att stilla ”Vad ar viktigt for dig?” Den stora forflyttningen 1 svensk hélso-
och sjukvard just nu ar mot en Nara vard, en forflyttning som skapar
delaktighet och samordning, vilket &r vasentliga perspektiv for arbetet med
tillganglighet. Det kravs utveckling i alla led for en okad tillganglighet fran
politiska beslut till verksamhetsférandringar som skapar forutsattningar for
patientmotet i mikrosystemet. Vardet i varden skapas pa golvet och nara
patienterna och kraver darmed ocksa lokala forandringar.

Under aret har manga regeringsuppdrag inom omradet tillganglighet till
vard getts till flera myndigheter. | relation till regionerna blir insatserna fran
den nationella niva och bilden av tillganglighetsarbete som behdver goras,
nu mer splittrad, ndgot som paverkar regionernas arbete. Det &r svart att fa
en tydlig bild 6ver malsattningen med vad uppdragen i sin helhet syftar till.
En tydlig, gemensamt éverenskommen malsattning for tillganglighetsarbetet
nationellt som relaterar till alla olika utvecklingsinsatser inom hélso- och
sjukvarden skulle underlatta arbetet for regionerna.

Regeringen gav den 9 september 2021 Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla
forutsattningarna for att samla in data for att béattre folja upp véntetider och
vardgarantins efterlevnad. Syftet med uppdraget &r att starka
Socialstyrelsens mojlighet att folja upp och analysera varden for att forbattra
statens 6verblick dver varden. Vantetidsdatabasen forvaltas i dag av SKR
och innehaller data som regionerna ar personuppgiftsansvariga for.
Vantetidsdatabasen har 6ver tid utvecklats till ndgot mer an att bara folja
upp vardgarantin, den speglar nu tillganglighet ur ett bredare perspektiv
vilket SKR och regionerna ser som mycket positivt.

Vantetidsdatabasens syfte ar att forutom svara pa statens behov av att
kontrollera maluppfyllelsen for vardgarantin, att ge regioner underlag for
uppfdljning och att de darmed kan jamforas med andra och arbeta med
strategiskt utvecklingsarbete med tillganglighet. Det ar viktigt att arbetet



med utveckling av uppféljningar och arbete kring tillganglighet fortsatter
med ofdérminskad kraft nu nér vi fortsatt har problem i Sverige med
tillganglighet till vard. Data fran véantetidsuppféljningarna aterkopplas varje
manad och kan féljas over tid. Databasens innehall och kvalitet blir inte
battre &n de modeller som ligger till grund for datainsamlingarna och det
arbetet som gors i varje region. Det arbete som gors for att forvalta och
utveckla modellerna & omfattande och sker i nédra samverkan mellan
regionerna och SKR, och har utvecklats utifran regionernas behov och
forutsattningar. For att datainsamlingarna ska kunna halla hog kvalitet kravs
att nationella kodverk som t ex for sjukhus och medicinska
verksamhetsomraden fortlopande forvaltas och uppdateras av den statliga
nivan som ansvarar for detta.

Ett omfattande arbete av uppfoéljningsmodeller for tillganglighet har
utvecklats under arens lopp dar SKR varit kansli och alla regioner deltagit.
SKR ser vikten av ett fortsatt arbete med modeller for uppféljning av
tillganglighet som ocksa ska maojliggora jamfarelser mellan regionerna. Om
vardgarantin forandras enligt slutbetankandet fran
Tillganglighetsdelegationen maste nytt stort modellarbete initieras och
utforas. De befintliga modellerna har tagit manga ar att utveckla och kraver
I6pande forvaltning. Uppféljning och analysverktyg behéver utvecklas och
ett betydande och tidskrdvande arbete kommer att krévas av regionerna
avseende forandringar i vardadministrativa system och datauttag fran dessa.
Men framforallt innebér detta en omstallning och anpassning till nya
arbetssatt inom hela vardverksamheten. Trots att det rader en del fragor
kring framtidens vantetidsinsamlingar behover detta startas skyndsamt om
varden ska fa de underlag som behovs for att arbetet med forbéattrad
tillganglighet ska kunna fortga med kraft dar det ar tydligt och transparent
vem som ansvarar for vad.

SKR:s arbete under 2022

Vintetiderna inom framfor allt den specialiserade varden, &r fortsatt
paverkade av pandemin da varden fick stalla om och patienters sokmonster
andrades. Vi kan fortfarande se effekter av att den elektiva planerade varden
stalldes in av under en period da belastningen pa varden var stor orsakad av



pandemins effekter. Vardens forandrade forutsattningar under pandemin har
sjalvklart paverkat SKR och det stod som ges till regionerna och den
samverkan som sker mellan regionerna. Nétverken for Tillganglighet och
Nationell vardlots (som startades under pandemin) har under aret haft
regelbundna maéten, workshops och utvecklingsarbeten som har utgatt fran
dessa grupperingars identifierade behov. Mdjligheten att dela och utveckla
kunskap och erfarenheter ar en viktig forutsattning for arbetet for forbattrad
tillganglighet och kortare vantetider. Larande exempel fran regionerna har
ocksa publicerats pa vantetider.se for att inspirera flera och nya exempel
fylls pa allteftersom.

De manga regeringsuppdragen som tillkommit under aret har inneburit att
SKR samverkat nara med flera myndigheter. Framférallt genom
verksamhetskunskap for att utbilda och sprida kunskap om véntetider och
tillganglighet och specifikt om modeller, méatningarna och
datainsamlingarna, men ocksa genom utlamnande av data fran
Véntetidsdatabasen for att myndigheterna ska kunna genomféra sina
uppdrag. Sarskilda tjanster for utlamnande till myndigheterna har ocksa
utvecklats. Dialogen med myndigheterna har varit framatsyftande och
konstruktiv, men det ar viktigt att komma ihag att alla uppdrag, dven de som
ar tankta som stdd till regionerna, paverkar regionerna genom tillkommande
administration dar nya uppgifter ska rapporteras och samma individer i
regionerna anmodas delta eller bidra i myndigheternas uppdrag. Darfor ar
samordning av uppdragen extra viktigt for att underlatta for regionerna.

Véntetidsdatabasen granskas sedan november 2021 avseende
personuppgiftsbehandlingen av Integritetsmyndigheten (IMY). SKR har
parallellt med granskningen genomfort en fordjupad gemensam
konsekvensanalys tillsammans med regionerna, ett omfattande arbete for att
sékerstalla aktorernas roller och den framtida forvaltningen av
vantetidsdatabasen. Nar detta skrivs har IMY annu inte kommit med svar pa
granskningen.



Forvaltning och utveckling av
databas och
uppfoljningsmodeller

Under senare ar har stora utvecklingsarbeten genomforts avseende modeller,
uppféljning och nya méatningar. En ny modell fér uppféljning av primarvard
(PV) implementerades under 2019 i samband med att en ny vardgaranti
borjade galla 1 januari 2019. Det &r den enda nationella uppfoljningen av
PV som omfattar alla kontakter som gérs inom PV med uppgift om
yrkesgrupp, diagnos, atgarder per besok lopande. Till grund for modellen
finns saval informationsspecifikationer som utforliga anvisningsdokument.
Uppfdljningen ar idag ndrmast komplett, och omfattar i stort alla de besok
som gors inom PV bade vardgarantibesék men ocksa planerade besok

Uppfdljningen av tillganglighet i specialiserad vard har en lang tradition.
Den nuvarande databasen och de forsta modellerna skapades 2007 och
reviderades 2010 i samband med att vardgarantin blev lag. Modeller och
teknik for uppféljning har sedan dess utvecklats kontinuerligt. Under 2022
har flera tekniklyft avseende drift och sakerhet gjorts for att sakerstalla att
databasen fungerar enligt de behov och krav som finns. Fran och med 2007
har uppfoljningens huvudsakliga syfte varit att folja maluppfyllelsen av
vardgarantin samt att fa ett underlag for forstaelse av var det finns vantetider
och ha mojlighet att véardera insatta atgarder for att korta vantetiderna.
Véntetidsuppfoljningen regleras i en férordning som beslutats av
regeringen. Genom de arliga 6verenskommelser mellan regeringen och SKR
har parterna kommit 6verens om att successivt utveckla uppféljningen och
infora nya modeller som belyser, och mojliggor analyser av, tillgdngligheten
ur flera perspektiv. Modeller for uppféljning behéver kontinuerligt
utvecklas, anpassas och forvaltas for att kunna maéta saval lagkrav som
forvantningar pa en korrekt, aktuell och jamforbar nationell datauppféljning.

En ny utékad uppféljningsmodell for den specialiserade varden infordes
under slutet av 2020 och bérjade gélla januari 2021. Inférandet innebar ett



omfattande arbete dér regionerna arbetade hart med kvalitetssakring av data
till den nya modellen, da den omfattar alla kontakter och inte som tidigare
bara vardgarantibesok till lakare. Ett arbete som forsvarades av att nara
halften av alla regioner antingen &r néra ett inférande av nya journalsystem
eller i en upphandling av detsamma. Men aven pandemin forsvarade
inforandet da de resurser for uppféljning i regionerna som finns, fick byta
fokus for sitt arbete och folja upp pandemin istéllet. For att
vantetidsdatabasens innehall ska kunna ge fullstandig bild kravs ocksa att de
privata vardgivarna kan dela sin data for analys, detta galler oavsett modell.
Darfor har regionerna och de privata vardgivarna haft dialog om detta dar
SKR har inbjudit till gemensamma maéten. Malet ar att mojliggora att
uppfoljning i databasen blir sa fullstandig som majligt for att folja hela
tillgangligheten till vard.

Inga nya modeller har utvecklats under 2022, men de befintliga modellerna
och tillampningen av modellerna fortsatter utvecklas. Ett exempel pa detta
ar modellerna for standardiserade vardforlopp inom canceromradet, som
fortsatter utvecklas da nya vardfarlopp tillkommer, men ocksa for att
ledtiderna foréndras i forloppen. Detta arbete sker i ndra samverkan med
Regionala cancercentrum i samverkan (RCC). Ett arbete har initierats med
RCC utifran regionernas behov av att kunna félja och forsta ledtiderna pa ett
mer detaljerat satt dar patologins ledtider kommer att integreras i den
nationella uppfoljningen av de standardiserande vardforloppen for cancer
(SVF). Detta mojliggor en 6kad forstaelse for cancerforloppens ledtider och
hur dess delprocesser paverkar helheten for véantetiderna .

Nya vardutbud som tillkommer 6ver tid och behover ocksa bli en del av
uppfoljningen, dar finns ett pagaende arbete med regionernas
vantetidssamordnare for att sakerstélla att alla vardutbud inkluderas. En del
av detta arbete ar ocksa de arbeten som drivits i projektform som beskrivs
senare i texten under rubriken “’Projekt och initiativ mot forbattrad
tillgdnglighet ”. Lagforandringen 1 primérvard fran 1 juli d& vardgarantin
galler inom den region man ar folkbokford och pa den vardcentral man &r
listad pa, innebar att modellen behévde utvecklas med flera obligatoriska
falt for att gora det mojligt att folja upp det. Det innebar i sin tur ett
utvecklingsarbete for regionerna for att kunna uppfylla detta. Varje
forandring i IT-systemen tar tid och resurser, och paverkar ocksa
verksamhetens arbetssatt.

Psykisk ohalsa drabbar alltfler i vart samhélle. Vardens arbetsséatt forandras
och anpassas for att méta det 6kade behovet. Detta stéller krav pa en



utveckling av den nuvarande uppfdljningen av den specialiserade
psykiatrivarden for att fa en battre kunskap om vilka som vantar, vad de
vantar pa och hur lange de far vanta. For att gora detta kravs ett arbete i
samrad med regionerna och dess verksamheter. Under 2023 kommer ett
utvecklingsarbete ledas av tillganglighetsteamet och uppdrag psykisk hélsa
pa SKR och genomforas tillsammans med regionernas verksamhet for
psykiatri inom saval barn- som vuxenpsykiatri for att forbattra modellen.
Malet ar att modelluppféljningen forutom att visa status for vantetider ocksa
ska kunna ge bra underlag for att kunna arbeta mot en forbéattrad
tillgdnglighet integrerat mot nya arbetssatt och metoder.

Kvalitetssakring

Kvaliteten pa data avgors i systemet dar utforaren dokumenterar och
systemets forutsattningar och begransningar avgor datakvaliteten. Stora
delar av regionerna ar inne i vardinformationssystemsbyten vilket sjalvklart
ocksa paverkar hur modeller for uppfoljning kan appliceras rent praktiskt
och nér i tid forandringar kan goras. Den 0kade transparensen som uppstar
nar fler &n regionerna far tillgang till data, ger upphov till diskussioner kring
hur datan i vantetidsdatabasen och de modeller som tillampas korrelerar
mellan regioner, men ocksa till andra kéllor. En 6kad spridning och
diskussion kring den data som samlas in, ar valkommen och driver pa det
fortsatta arbetet for kvalitets- och kvantitetssakring. Det finns idag ingen
annan databas i Sverige for uppfoljning av tillganglighet i vard med den
bredd som véntetidsdatabasen har. Det finns heller inte idag ndgon annan
kalla alls for vantande dn Vantetidsdatabasen, daremot finns andra kéllor
som innehaller information om genomforda besck och kontakter mot vilka
jamforelser och benchmarking kan goras. Det ar viktigt att paminna sig om
databasens ursprungliga syfte och vara medveten om att det arbete
regionerna och SKR gemensamt genomfor for att forvalta och forfina
modellerna ar avgorande for tillgangen till data om véntetider i varden .

Det kvalitetssakringsarbete for rapporterad data som startades under 2021
fortsatte under 2022 och kommer ocksa att fortsatta under 2023. SKR kan se
forbattringar av kvaliteten pa data och paminner om att inférandet av
modeller tar tid. Genom utveckling i utdataverktyget Qlikview far
regionerna mojlighet att enklare kvalitetssakra sitt data. Malet &r att



databasen ska leva upp till de hogt stallda malen att innehalla all primarvard
och 6ppen specialiserad vard som utfors i enlighet med regionernas

uppdrag.

Aterféring och presentation av
data

Som ett led i krav fran tillganglighetsdirektivet for webbplatser flyttade
webbsidan Véntetider.se till en annan teknisk I6sning och leverantér under
forra aret. Det innebar ett stort arbete med genomgang av texter, diagram
och tabeller. Ett arbete som fortsatt under 2022, nu med fokus att géra
informationen mer lattillganglig. De nya utfkade uppfdéljningsmodellerna
gjorde det tekniskt mojligt att presentera data och maluppfyllelse pa nya mer
detaljerade satt. Men den 6kade 6ppenheten visade sig ocksa stalla krav pa
den som tittade pa webbsidan. Steget fran tidigare dar data presenterades i
enkla fasta grafer blev stort. For att mota behovet av enkelhet och en snabb
overblick kommer forandringar fortsatt att goras pa webbplatsen samtidigt
som forklaring kring vilka sokningar i datan som kan géras och hur. Manga
invanare vill sjalva ha mojlighet att se hur det ser ut betraffande vantetider.
Nya tabeller och diagram har publicerats dér det ar lattare att soka pa det
man vill veta, samt gor det mojligt att se de som vantat mer &n 90 dagar i
mer detaljerade tidsintervall an tidigare. Datan mojliggor liksom tidigare
jamforelser mellan alder och kén for att se skillnader och eventuella
undantrangningseffekter.

Aterféring av data till regionerna sker framférallt via ett verktyg, Qlikview,
dar flera applikationer utvecklats for de olika tillgdnglighetsmatningarna
och &r i skrivande stund 13 stycken anpassade efter vad som ska visas
relaterat till de olika tillganglighetsuppfoljningarna baserat pa behorighet att
se, detaljerat eller aggregerad data Applikationerna anvands till
kvalitetssakring av data vid leverans till Vantetidsdatabasen, men ocksa for
jamforelser mellan regionerna och uttag av data. Regionerna anvénder
informationen for jamforelser med riket, andra regioner men ocksa andra
liknande verksamheter. T ex for jamférelse mot andra universitetssjukhus.
For att applikationerna ska fylla regionernas behov har fortlpande
utveckling skett, t ex kan man nu se all data i samma vy utan sortering for



kvalitetssakring. Under borjan av aret utvecklades en ny applikation i
Qlikview for att regionerna skulle kunna folja hur val man nar
prestationsmalen i 6verenskommelsen. Det har varit en uppskattad
applikation da det har varit enkelt att se, folja och forsta hur man ligger till i
maluppfyllelsen och ocksa vad man behover jobba mot for att na malen.
Aven Socialdepartementet och Socialstyrelsen har fatt tillgang till datat
som skapas i QV for att sedan i egna applikationer félja regionernas
prestationer och maluppfyllelse enligt dessa.

Annu ett satt att aterfora data till verksamheten &r N-printing rapporterna
som utvecklats for att primarvardens verksamhetschefer ska fa aterkopplad
data for sin enhet fOr att kunna aktivt arbeta med tillganglighet. Rapporterna
ar uppskattade da de pa ett tydligt och enkelt satt visar hur det ser ut for den
egna enheten men ocksa visar pa jamforelser med andra enheter i regionen
men ocksa pa nationell niva. Rapporterna goér det méjligt att aktivt arbeta
med sin tillganglighet utifran kunskap utifran data.

Regionerna har framfort ett behov att hdmta hem sin egen data igen berikad
med maluppfyllelseberakningar och darfor har ocksa exporttjanster
utvecklats. Genom dessa tjanster kan regionerna anvanda sig av datat i sina
egna Bl-system och kombinera med annan regional data. Exporttjanst for
specialiserad vard anvands i dag av enstaka regioner och utveckling for
exporttjanst for primarvard pagar och ar nu redo for test av regionerna.
Socialstyrelsen kommer ocksa att anvanda sig av exporttjansterna for att fa
tillgang till aggregerad véntetidsdata utifran sina behov av uppféljning.

Varden i siffror (www.vardenisiffror.se) innehaller idag 81 indikatorer fran
Vintetidsdatabasen. Under aret har nya indikatorer utvecklats, bade for den
specialiserade vardens utdkade méatning, primarvarden, men ocksa for
standardiserade vardforlopp for cancer. Genom utvecklandet av
indikatorerna finns nu data 6ppet och tillgangligt for de som &r intresserade
av att folja tillganglighetsindikatorer 6ver tid.



http://www.vardenisiffror.se/

Projekt och initiativ for
forbattrad tillganglighet

God tillganglighet &r en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna for en saker
vard, omstallningen till nara vard och den lokala anpassningen av
kunskapsstyrningsarbetet. Som ett led i SKR:s arbete att stodja utvecklingen
av god tillganglighet till och genom halso- och sjukvarden har en rad
utvecklingsarbeten skett i samverkan med regioner och kommuner under
2022. Forra aret paborjades ett arbete med BUP, vilket kommer att fortsatta
under 2023 och da dven inkludera vuxenpsykiatri. Syftet ar att forbattra
uppfoljningen sa att den forutom att visa status for vantetider, ocksa ska
kunna ge bra underlag for att kunna arbeta mot en forbattrad tillganglighet.
Nedan foljer ndgra olika initiativ som drivits av SKR i samverkan med
regionerna..

Utvecklingsprogrammet Att leda utveckling for battre
tillgénglighet

Ledare med team fran verksamheter i regioner och kommuner har erbjudits
att delta i ett nationellt forbattringsarbete under 2022. Syftet ar att
systematiskt forbattra tillgangligheten i den egna verksamheten genom
strukturerat metodstdd, praktiskt gorande och larande av andra. 20 team fran
specialiserad vard, primarvard, BUP, elevhalsan och aldreomsorgen har
jobbat med sina forbattringsarbeten inom ramen for utvecklingsprogrammet.
En spridningskonferens gick av stapeln den 22 november for att sprida
teamens sammanfattningar och resultat av forbattringsarbetet dar 400
personer deltog.

Formatet for forbattringsarbetet &r upplagt som ett digitalt
Genombrottsarbete innehallande forberedelsearbete pa hemmaplan, sex
heldagars digitala larandetraffar samt spridningskonferens. Larandetraffarna
har innehallit forbattringskunskap, inspirationsforelasningar,
erfarenhetsutbyten samt teamens egna planeringar av aktiviteter och lokala
anpassningar av det man fatt till sig. Det praktiska forbattringsarbetet i
verksamheten har skett pa hemmaplan under mellanperioderna. Som stod
for forbattringsarbetet anvands bl.a. vagledande dimensioner av ledarskap
som visat sig ha betydelse for att ledning av forandring ska bli



framgangsrik® och vigledande strategier och koncept for hallbar utveckling
av tillganglig vard?. Programmet kommer att ges dven under 2023 och dar
kommer team fran var grannland Finland att delta i programmet. Behovet att
arbeta med vardfloden for att fa en forbattrad tillganglighet till vard &r inte
ett problem unikt for Sverige och SKR ser det nordiska samarbetet och
utbytet av erfarenheter som bade spannande och utvecklande.

Utkast fran utvecklingsprogrammets innehall:
e System och att leda férandring i komplexitet
e Produktionslogik och tjanstelogik
e Behovsanalys och behovssegmentering, vardeflodesanalys
e Nolans modell, behovet av att méata for att forsta, forutse och
forbattra

e Faktabaserad utveckling med hjélp av befintlig data

e FOrsta variation

e Behovsbaserad planering av kompetenser och resurser
e Visualisering av matetal for battre beslutsfattande

e Design for spridning, coachning, retorik

Utveckling av jamfdrbar tillganglighetsuppfdljning av
aterbesok i specialiserad vard

Under 2021-2022 beslot SKR:s natverk for tillganglighetssamordnare att
utse en utvecklingsgrupp med uppdrag att forbéattra kvaliteten i den
nationella vantetidsstatistiken gallande tillganglighetsuppféljningen. Det
man valde att borja med var uppfoljningen av aterbesok och med det arbetet
Oka jamforbarheten mellan regionerna. Utvecklingsgruppen tog fram forslag
pa foljande fragor gallande aterbesoksuppfoljningen:

e Utkast pa fortydligande beskrivning av definitionen av aterbesok
och varfor det ar viktigt att folja upp dem i
tillganglighetsuppféljningen

e Forslag pa beskrivningar av aterbesok som ingar i den utokade
uppfoéljningen

e Forslag pa fortydligande av arbetssatt for korrekt uppfoljning av
aterbesok i praktiken

e Forslag pa tydlig definition av medicinsk maldatum

1 https://www.leadershipacademy.nhs.uk/wp-content/uploads/dlm_uploads/2014/10/Towards-a-
New-Model-of-Leadership-2013.pdf
2 https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/tillganglig-vard-.html
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e Forslag pa anvandning av medicinsk maldatum for att kunna folja
forsenade aterbesok

e Ta fram praktiska exempel pa hur uppféljning av aterbesok ska
goras i olika situationer/faser och verksamheter.

Utvecklingsgruppen bestod av representanter fran 8 regioner samt
processtod fran SKR. Arbetet utfordes transparant med évriga natverket och
utmynnade i ett PM med av natverket och SKR, fortydliganden i hantering
av saval tolkningar, registrering och rapportering av aterbesok. PM:et
beslutades och kommer liksom andra anvisningar revideras fortlépande efter
behov och foréandringar for att sékerstalla att regionerna rapporterar enligt
gemensamma modeller. Da aterbesok ar en av de indikatorer som numera
finns som prestationer i ”Overenskommelsen for dkad tillginglighet” 4r det
extra viktigt att man ar éverens om riktlinjerna for rapportering.

Utveckling av jamforbar tillganglighetsuppfoljning av
tillganglighetsgarantin kontakt samma dag i primarvarden

Under borjan av 2022 beslét SKR:s natverk for tillganglighetssamordnare
att utse annu en utvecklingsgrupp med uppdrag att forbattra kvaliteten i den
nationella vantetidsstatistiken gallande uppféljningen av
tillganglighetsgarantin kontakt samma dag i primarvarden. | dag foljs endast
telefontillgangligheten mot tillganglighetsgarantin, medan manga regioner
aven erbjuder chattfunktioner, fysiska drop-in och méjlighet att maila sin
vardcentral som inloggad via Mina vardkontakter. Den 1 juli 2022 kom en
lagandring géllande vardgarantin inom primarvarden, som behéver tas
hansyn till. Utvecklingsgruppen bestar av representanter fran 13 regioner
samt utvecklingsstod fran SKR. Arbetet pagar fortfarande och ska under aret
utmynna i konkreta forslag pa utokade ingangar och kompetenser som bor
inkluderas i tillganglighetsuppfoljningen, forslag pa generiska hanteringar
och tolkningar for att 6ka jamforbarheten mellan regionerna.

Utveckling av jamforbart stod for vard inom vardgarantin
genom organiserade former for vardlotsning

Under 2021 drev SKR ett utvecklingsarbete, Projekt Hanvisning, i syfte att
ta fram generiska arbetssatt och former for att stodja alla regioner att inratta
en organiserad form for vardlotsning. Vardlotskansliet ska erbjuda invanare



och patienter hanvisning till annan vardgivare, inom eller utanfor den egna
regionen, om vantetiden forvantas bli langre an vardgarantins tidsramar.
Projektet foll val ut, och under aret 6kade antal regioner som inréattat
vardlotsfunktioner fran 9 till 13 regioner. | dag har 19 regioner inrattat
vardlotsfunktioner och ytterligare en region ar pa gang. Arbetet med
vardlotsfunktioner fortsatter att foljas upp och hur arbetssatten anpassas
efter lokala forutsattningar genom SKR:s natverk for vardlotsar. Dar finns
ocksa mojligheter till kunskapsutbyte och spridande av goda exempel. SKR
tillsammans med Region Halland och Region Skane deltog dven med en
poster om detta arbete pa International Forum on Quality and Safety in
Healthcare, BMJ & IHI International Forum i Goteborg i juni 2022. For
forsta gangen kommer ocksa SKR bjuda in till en konferens for vardlotsar
som kommer ga av stapeln i maj 2023.

Overenskommelse 2023

I skrivande stund arbetar regionerna och SKR utifran 6verenskommelse for
2023. En 6verenskommelse som i sitt innehall bygger pa tidigare
overenskommelser i sin struktur med ett block fér verksamhetsutveckling
och ett for prestationer. Till skillnad fran tidigare ar adresseras ocksa en stor
del av tillganglighetsarbetet i flera myndighetsuppdrag. Det gor
samordningen av aktiviteter med regionerna alltmer viktig och att det som
gors verkligen stottar regionerna utan att innebéara ett merarbete. Dar maste
alla som arbetar pa nationell niva samarbeta och samverka pa ett sadant satt
som bade stottar och underlattar for regionerna. Vi maste vaga stalla fragan
om gor vi ratt saker mot det langsiktiga malet, en battre tillganglighet for
vara invanare.



Verksamhetsrapport SKR
Overenskommelse okad tillganglighet i
héalso- och sjukvarden 2022

Verksamhetsberattelse for det arbete som SKR genomfort med koppling till
dverenskommelserna inom omradet tillganglighet till vard under 2022.

Upplysningar om innehallet
Annika Brodin Blomberg, annika.brodin-blomberg@SKR.se
Sveriges Kommuner och Regioner, 2023



mailto:annika.brodin-blomberg@SKR.se

