Sveriges UTVECKLINGSPLAN
Kommuner

och Regioner

Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad

Utvecklingsplan
SSBTEK

- en Overgripande, visionar bakgrundsdel till férvaltningsplanen

2023-2025

1(6)

Om detta dokument

Utvecklingsplanen &r en dvergripande, visionér bakgrundsdel till forvaltningsplanen. Syftet &r att lyfta och beakta de
behov som finns hos alla parter som deltar i informationstjénsten SSBTEK, vara ett stod for vagen framat i
gemensam prioritering och ett satt att folja progression fran ar till ar. Utvecklingsplanen tas fram ihop med
forvaltningsplanen och godkénns av objektstyrgruppen.

Styrande underlag

Foéljande underlag &r direkt eller indirekt styrande for objektets utvecklingsplan:

e Overenskommelse om myndighetssamverkan Effektiv informationsforsérjning
Forvaltningsmodell SSBTEK
Objektbeskrivning SSBTEK - en ndrmare beskrivning av forvaltningsobjektet
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Vision och malbild

SSBTEK ar en digital tjanst med information fran i framtiden fler &n atta
uppgiftslamnare. Tjansten ger en séker, effektiv och forenklad handldggning av
arenden inom ekonomiskt bistand

Tjansten mojliggor for kommunerna att via sina verksamhetssystem fa adekvat
information fran statliga myndigheter och organisationer. Med rétt uppgifter i ratt tid
forkortas ledtider och kontroller och individen kommer snabbare i sjalvforsorjning.

Utokade politiska krav pa arbetssokande, kontroll och uppféljning samt nya tekniska
mojligheter medfor foranderliga behov for informationstjansten, parallellt med
informationssakerhets- och sarbarhetsfragor. Utifran visionen har den
myndighetsgemensamma tjansten som malbild att:

o Befintligt informationsinnehall ska bli lattare att forsta och att automatisera,
for att undvika fel, tidsléseri och onddiga telefonsamtal. Ytterligare
infoméngder kan darfor behovas.

e Se dver mojligheterna att de delar av ekonomiskt bistandsprocessen som
hanterar arbetsmarknadsinsatser ocksa kan tillgodogora sig delar av
informationen for att forkorta ledtider pa vag mot sjalvforsorjning.

e Medborgaren far tillgang till sina egna myndighetsuppgifter i SSBTEK, for att
undvika fel och onddigt arbete.

e Se datakvaliteten som mdjliggorare for business intelligens och Al i
utvecklingen framat.

e Undersoka mojligheter for en tvavagskommunikation dar kommunen ocksa far
mojlighet att lamna efterfragad information till berérda parter.

Dessa punkter kan visualiseras i nedan fjaderdiagram och arbetas med iterativt:
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Mal att fokusera pa 2023

Mal 1: Forbattrad informationskvalitet i tjansten

Malet ar att informationen som handlaggaren, och pa sikt &ven medborgaren sjalv ser i
tjansten ar tillforlitlig och begriplig. Det gor det lattare att gora ratt i
ansokningsprocessen och minimerar risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Handlaggaren far mer tid att &gna at att stotta medborgaren till egen
forsorjning. Medborgarens forbattrade insyn i informationen om sig sjalv forvéntas
bidra till starkt transparens, tillit och demokrati. Onddiga och belastande telefonsamtal
till myndigheter fran individer och kommuner minskar.

For att nd malet krévs att informationen i tjansten ar begriplig, vilket mojliggors
genom att en enhetlig terminologi anvénds. SKR forstarker dialogen med
verksamhetssystemleverantorerna genom bestallarnatverk och kundgrupper i syfte att
bidra till forhojd informationskvalitet och begriplighet och eftersom dessa delar av
malet ligger utanfor myndigheterna och SKRs radighet.

En forbattrad informationskvalitet i tjénsten leder till forbattrad service, korrekta
beslut och mojliggdr automation samt verksamhetsstyrning genom metadata.

Mal 2: Utokade informationsmangder

Med en béttre dverblick av medborgarens ekonomiska forutsattningar minskar risken
for felaktiga utbetalningar och med mer information om medborgarens forutséttningar,
till exempel genom tillgéang till befintlig planering och kartlagda stédbehov hos andra
instanser, kan medborgarens vég till arbete och egenforsorjning kortas och framtida
behov av ekonomiskt bistand kan undvikas.

Med anledning av detta fortsdtter SSBTEK forvaltning arbeta for att bland annat
Kronofogdemyndigheten och Bolagsverket, samt dven pa langre sikt Lantméteriet och
Polismyndigheten, ska ansluta till tjansten.

Parallellt pagar arbete med att utoka informationsmangder fran befintliga
informationsld&mnare samt ett arbete med att kommunens arbetsmarknadsinsatser ska
fa tillgang till SSBTEK for att fullfolja sitt uppdrag kring den malgrupp som delas
med myndigheter.

For att na malet kravs bland annat juridisk utredning avseende utdkad
informationsdelning. | samrad med informationslamnare, systemleverantorer och
driftpart behover en planering sattas for hur en utdkning ska mojliggoras.

SSBTEK forvaltning behover ocksa i dialog med Utbetalningsmyndigheten,
uppgiftslamnare och med kommunerna sékerstalla att tjansten fyller sitt syfte och
I6pande kan bidra till ett effektivt arbete mot felaktiga utbetalningar, sk FUT.
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Mal 3: Beredskap i det nya sékerhetslaget

SSBTEK ar en viktig tjanst for handlaggning av ekonomiskt bistand, som ar en del av
trygghetssystem i Sverige. Da Sverige star infor ett nytt sakerhetslage ar det av stor
vikt att kunna sékerstélla fortsatt funktionalitet och leverans av tjansten SSBTEK vid
situationer for samhallsstorning, kris och extraordinara handelser. | férordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap anvéands begreppet fredstida
krissituationer, som handlar om situationer som avviker fran det normala, som drabbar
manga manniskor eller stora delar av samhallet, som innebar en allvarlig stérning eller
en 6verhangande risk for en allvarlig storning av viktiga samhéllsfunktioner och som
kraver samordnade och skyndsamma atgarder fran flera aktorer.

For SSBTEK innebér det ett arbete dar tjansten behdver ses 6ver inte bara ur ansvars-,
skyldighets- och kontinuitetsperspektiv utan dven utifran ett totalforsvarsperspektiv
for att sdkra robustheten och sékerheten.

Uppfoljning av effektmal

Aterkommande uppféljning av malen kravs for att kunna utvérdera och folja effekter.
| forvaltningsplanen bor nyckeltal och andra indikatorer definieras och redovisas, som
kan kopplas mot ovan effektmal.

Summering av utfort arbete 2022

Foérvaltningsarbete

Malet for 2022 var att stotta utvecklingen med anpassning av information, stod och
vagledning. Malet var dven att stotta strukturerad dialog om utvecklingsbehov mellan
anvandare och systemleverantérer med malet att starka battre systemstod och
automatiseringen i processen for ekonomiskt bistand.

Arbetet med testmodell och teststrategi har under aret gatt fran inforande till
efterlevnad med malet att sakerstalla kvalitet i hela kedjan fran uppgiftslamnare till
anvandare. Diskussioner om behovet av principer for ansvarsgrénser och skyldigheter
i ett systemutvecklingsperspektiv, i forhallande till kravstallning och atgardsbehov,
har initierats och pekar pa behov av fortydligande. Plan for 6versyn med stod av
arkitektkompetens har utarbetats for en samverkanslosning med hdg komplexitet som
SSBTEK utg0r.

En e-learning om SSBTEK har tagits fram, vars syfte ar att introducera nyanstéllda
handlaggare till tjansten SSBTEK.

SSBTEK:s forvaltning har fatt en ny medarbetare pa SKR under hosten 2022, pa plats
fram till hosten 2023.

Utveckling

Utvecklingsmalet var att se dver mojligheterna till utokad anvandning av tjansten.
Malet har konkretiserats genom olika typer av forstudier och utvecklingsprojekt vars
syfte har varit att individanpassa informationsoverforingen till digital ansokan for att
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kunna uppna krav pa god service, ratta, sakra och snabba utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Samtal med anslutande informationslamnare Kronofogdemyndigheten och
Bolagsverket har bedrivits under aret.

Finansiering

Driftsparten Forsakringskassan erhaller statligt anslag for IT-drift av SSBTEK.
Kommunernas socialnamnders arliga avgift for SSBTEK till SKR finansierar
forvaltningen och forbattringsarbetet av tjansten. Overenskommelsen om
myndighetssamverkan — Effektiv informationsoverforing reglerar grundprinciper for
finansiering av dessa utvecklingsinsatser.

Av dokumentet framgar att fordelning av kostnader for utvecklingsaktiviteter ska ske
genom Overenskommelse mellan parterna. For deltagande taktiskt och operativt i
befintlig tjanst bar vardera part sina egna kostnader. Detta regleras i avtalet for
tjansten.



