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Forord

Foretagsklimatet i en kommun 4r ndgot som péaverkas av en rad olika faktorer. Vissa av
dem paverkas och styrs fran global, europeisk eller nationell nivd, medan andra har
en mer lokal férankring dar kommuner och regioner har mojlighet att forma och
paverka utfallet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har under 2009 "Bittre foretagsklimat”
som en prioriterad friga. En viktig del i arbete &r att undersdka kommunernas
tillganglighet och service till féretagen. Med anledning av detta genomférde SKL
under varen 2009 en enkitundersokning som riktade sig till samtliga kommun-
direktorer i Sverige. Totalt svarade ca 61 procent av landets kommundirektorer pd
fragor som berér kommunens tillginglighet och service till féretagen.

Enkitunders6kningen kommer att ligga till grund f6r SKL:s framtida insatser och
aktiviteter for ett battre foretagsklimat. Resultatet kommer ocksé att anvindas for
att sprida goda exempel pd kommuner som redan idag arbetar pa ett bra sitt med att
forbattra sitt féretagsklimat. Resultatet har dven redovisats och diskuterats vid
seminariet "Kommunen och féretagsklimatet” den 16 juni 2009.

Rapporten har tagits fram under viren 2009 och sammanstillts av Linda Ahlford,
Renée Berglund, Martin Englund och Jan Torége.
Sveriges Kommuner och Landsting, Augusti 2009

Avdelningen for tillvixt och samhillsbyggnad

Gunilla Glasare Bengt Westman
Avdelningsdirektér Sektionschef
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Sammanstallning av enkdt om kommunens
tillganglighet och service till foretagen

Vad ar foretagsklimat?

Foretagsklimatet pa lokal och regional niva har stor betydelse for uppkomsten av
foretag och for befintliga foretags majlighet att vixa. Ett bra féretagsklimat skapar fler
arbetstillfillen, en 6kad inflyttning samt i forlingningen sévil en bittre privat som
offentlig service i kommunen.

Hur bra ett féretagsklimat dr paverkas naturligtvis av en rad olika faktorer och omstéin-
digheter. En del av dessa har kommunerna sjilv stor rddighet 6ver, andra faktorer maste
de samverka med andra kommuner regionalt f6r att kunna paverka medan émsomt
bestdms pa nationell eller dverstatlig niva.

Att mita féretagsklimat dr svart. Vad ar foretagsklimat och vad vill man méta? Manga
aktorer som forsdker mita foretagsklimatet tar med faktorer som kommunerna har
liten méjlighet att paverka eller som snarare attraherar inflyttare &n foretagare, t.ex.
storleken pd arbetsmarknadsregionen, infrastrukturen, nirhet till hogskolor eller
kommunalskatten. Det #r snarare kommunens boendeattraktivitet eller regionens
foretagsklimat som mits dn det som kommunerna sjélva har ansvar f6r och direkt kan
paverka. Utifran ett foretagarperspektiv behéver inte detta vara fel. De faktorer som ar
uppriknade ovan &r en del av foretagsklimatet och det ér ofta littare att skapa och
driva féretag i regioner som #r attraktiva f6r manniskor och besdkare. Men de ér inga
bra matt pd hur bra kommunerna sjilva dr pa att skapa ett bra foretagsklimat. En del
kommuner satsar mycket resurser pa niringslivsutveckling, men pé grund av daliga
forutsattningar kan resultaten nda bli svaga. Andra kommuner behéver inte satsa pd
att utveckla det lokala néringslivet eftersom de 4r attraktiva som boendekommuner
och ingér i stora arbetsmarknadsregioner.

Svenskt néringsliv anvinder en bra definition pa foretagsklimat: Summan av de
attityder, regler, institutioner och kunskaper som finns i foretagarens narmiljo. Det dr
en definition som i stort avgransar begreppet till det som den enskilda kommunen sjilv
har radighet over. For att férbattra foretagsklimatet enligt denna definition maste
kommunen ha hég tillginglighet, god service, ett gott samspel savil med foretagen som
internt mellan olika férvaltningar samt skapa en positiv bild av entreprenérskap och
sprida den till bdde medborgarna och andra aktérer lokalt och regionalt.

En del i SKL:s arbete med att férbattra foretagsklimatet utgérs av att identifiera och
lyfta fram goda exempel pad kommuner som pa ett bra sitt arbetar med tillginglighet
och service till féretagen. I denna skrift tittar vi i f6rsta hand nirmare p& hur kommu-
nerna kan férbattra klimatet genom att ha en hog tillganglighet och bra service till
foretagen, inte minst genom en bra tillimpning av de regler som finns. Ett led i detta
arbete dr den enkitundersdkning som genomférdes under véren 2009, riktad till
samtliga kommundirektérer. I denna rapport redovisar vi resultaten frén denna enkit-
undersékning.
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I tidigare undersokningar frin SKL har fokus legat pé niringslivschefens roll och
arbete. Foretagens verksamhet péverkas dock av flera férvaltningar inom den kommu-
nala organisationen, inte minst vad giller myndighetsutdvning med tillstdnd och
tillsyn, varfor vi denna gdng behandlar hela den kommunala organisationens tillging-
lighet och service till féretagen. Enkiten bestod av totalt 26 frgor och besvarades av
178 kommundirektérer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 61 procent. Resultatet
ger en bild av vad medlemmarna sjilva gor i fragor om regelforenkling, tillginglighet
och service till foretagen. Férutom att lyfta fram goda exempel kommer resultaten frén
undersdkningen bland annat att anvindas i nitverk, pa seminarier och som kunskaps-
uppbyggnad hos SKL och hos medlemmarna.

... har vi ett bra foretagsklimat och en god service till foretagare.
Da har vi ocksa hittat strukturer for att ha bra service och ett
bra klimat overhuvudtaget gentemot alla kommuninvinare

Carola Gunnarsson, 1:e vice ordforande SKL
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Resultat
— Kommunens service och tillganglighet

Global kris — far det lokala effekter?

Nir Sverige och virlden befinner sig i en global finanskris och djup ldgkonjunktur -
som var fallet nir undersékningen genomférdes varen 2009 - sé var det intressant att
ta reda pd om och hur det paverkar kommunernas arbete med féretagsklimatet. Man
skulle kunna misstinka att kommunernas férsdmrade ekonomi tvingar dem att dra
ned pa ett forebyggande naringslivsarbete.

I SKL:s enkét "Den strategiske mangsysslaren” som genomfordes varen 2008 angav
en tredjedel av néringslivscheferna att néringslivsfrgorna inte hade tillracklig
uppmirksamhet i kommunen.

Frigan som nu stilldes till kommuncheferna var hur den ekonomiska situationen
har paverkat kommunens arbete mot féretagen. En majoritet, ca 55 procent, angav
att deras arbete dr ofdrindrat, ca 43 procent angav att arbetet mot féretagen fatt en
hogre prioritet och knappt 2 procent angav att frigan nedprioriterats. Svaren skiljer
sig dock &t mellan kommungrupperna. I pendlingskommuner och férortskommuner,
dir det egna niringslivet kan ha mindre betydelse for kommunens utveckling, var
det en mindre andel som svarade att fragan fatt 6kad betydelse. Men generellt kan
man siga att var farhdga att kommunerna skulle dra ner pa arbetet gentemot féreta-
gen inte besannats i denna undersékning, tvirtom har en stor del av kommunerna
okat sitt engagemang i dessa fragor.

Detta dir en prioriterad verksamhet i kommunen

Uddevalla kommun

DIAGRAM 1. Hur har den ekonomiska situationen péaverkat kommunens arbete mot féretagen?
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Foretagsklimatundersékningarnas
betydelse i kommunerna

Det finns i dag ett antal undersckningar som pé olika sitt miter foretagsklimatet i de
svenska kommunerna. En dterkommande fraga ir vilken funktion dessa undersok-
ningar fyller i praktiken. SKL:s undersdkning visar att dver 81 procent av de svarande
kommunerna anser att foretagsklimatundersékningar generellt fungerar som ett
stod i arbetet med féretagsklimatet i den egna kommunen. Endast drygt 11 procent
ir av motsatt asikt. Detta sinder en tydlig signal att kommunerna anser att det ar
bra med en 6versikt av det egna foretagsklimatet och att jamfora sig med andra. Det
mediala genomslaget som undersékningarna i flera fall har, gor att kommunerna
ocksd manga gdnger ir tvungna att férhéalla sig till de resultat som rankningarna och
jamforelserna ger.

DIAGRAM 2. Ger foretagsklimatundersokningar stéd i ert arbetet med foretagsklimat i kommunen
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Den undersékning som tillmits storst vikt av de svarande dr Svenskt Niringslivs
ranking Lokalt foretagsklimat. Nast storst vikt tillmits Nyforetagarbarometern som
genomf6rs av Jobs and Society Nyféretagarcentrum. Undersékningen Tillvixtindex
av Syna kinde endast hilften av kommunerna till. Ovriga jamforelser/rankningar
som respondenten hade att vilja mellan var Foretagarna om kommunen som
genomfors av Statistiska centralbyrdn (SCB), Foretagsklimatindex av Forum for
Sméféretagsforskning, Framtidskommuner av Kairos Future och Arets féretagar-
kommun av Féretagarna och UC. Endast undersokningar som erbjuds samtliga
kommuner har tagits med i undersékningen.

Svaren pé frdgan om kommunen har ett uttalat mal att avancera i nigon ranking
avspeglar i stort svaren pa frigan om vilken ranking som tillmits stérst vikt. Svenskt
Niringslivs ranking dr den som storst andel anger att de har som mal att avancera i,
foljt av Jobs and Society Nyforetagarcentrums undersékning, Bade Jobs and Society
Nyforetagarcentrum och Svenskt Néringsliv har genomfért sina undersékningar
under flera ar vilket férmodligen bidrar till att de har storre genomslag.
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Kommunerna genomfér ocksd egna undersdkningar och utvirderingar av sitt arbete
gentemot foretagen. Ungefir hilften av kommunerna har angett att de sjélva
utvirderar sin service till féretagen. Detta sker enskilt men ofta ocksé i samarbete
med andra kommuner. En sddan undersékning dr exempelvis den som gérs inom
ramen av Stockholm Business Alliance samarbete dir 47' kommuner i Stockholm
och Milardalen deltar. Undersékningen som genomfors vartannat ar miter bland
annat service och tillgidnglighet, handliggningstider etc. och féljs upp med semina-
rier i syfte att forbattra arbetet i kommunerna.

Ett annat exempel dr nitverket "Val mitt” som inom ramen f6ér Jimforelseprojektet?
genomfort en jamforelse av kommunernas niringslivsservice ur ett medborgarperspektiv.

Det dr inte sa att vi dlskar foretag mer dn nagot annat, utan det dr
rent egoistiskt ddrfor att ett gott foretagsklimat dr forutsdttningen for
att skapa vilfdrd. Det dr ddrifran skattepengarna kommer.

Harald Hjalmarsson, Visterviks kommun

Regelkranglet — minskar det?

Regelforenkling i syfte att skapa bittre villkor for féretag och som ett led i att stirka
konkurrenskraften blir en allt viktigare friga pd EU-niva. En av regeringens viktigaste
insatser for att frimja fler jobb i fler och vixande foretag dr regelférenkling. Regeringen
har dirfor satt upp som mal att det ska skapas en mérkbar férdndring i foretagens
vardag och att de administrativa kostnaderna ska minska med minst 25 procent fram
till hosten 2010. Enligt Tillvixtverket, som har i uppdrag att méta féretagens kostna-
der for att félja regler och lagar, minskar for férsta gdngen kostnaderna. Uppdate-
ringen for &r 2008 visar att foretagens administrativa kostnader minskade med fyra
procent eller nistan fyra miljarder kronor jamfért med 2007.

Hur upplever kommuncheferna regelverkens utveckling? Har det skett ndgra
lattnader? Majoriteten av kommuncheferna, ca 47 procent, angav i undersékningen
att man uppskattar att féretagens administration orsakad av regler var oférindrad
under de senaste &ren. Ca 20 procent anség att foretagens administration hade 6kat,
medan knappt sju procent ansag att administrationen hade minskat. Mer &n en
fjardedel hade ingen uppfattning om hur féretagens administrativa bérda har
utvecklats.

Ett daligt utformat regelverk drabbar inte bara féretagen utan leder dven till stora
merkostnader fér myndigheter, kommuner och landsting. Det finns dirfér ett
kontinuerligt behov av att forenkla regelverket for att dstadkomma en effektivare
anvindning av vara skattemedel och for att underlitta for féretagen. Att reformera
regelverken kriaver omfattande insatser sévil i Sverige som inom EU. Inte minst
stiller EU:s Tjanstedirektiv® krav pa medlemslinderna att ta bort onddiga regler och
byrékrati som forsvérar tjinstehandeln 6ver grinserna.

1 |februari 2008

2 Jamforelseprojektet drivs av SKL och bygger pa deltagande kommuner som samarbetar i natverk kring olika
amnesomraden. Vil matt projektet &r ett av dessa. Lds mer pd www,jamforelse.se

3 Tjanstedirektivet syftar till att férenkla tjanstehandel inom EU och ska vara inf6rt i Sverige december 2009.
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Det mesta av regelforenklingsarbetet pagér pa europeisk och nationell nivé och
kommer med storsta sannolikhet att bli en 1&ngt utdragen process. Hur myndigheter
tillimpar de lagar och regler som finns kan dock kontinuerligt prévas och diskuteras.
Har har kommunerna en viktig roll att spela.

DIAGRAM 3. Hur upplever du att foretagens administration orsakat av regler har utvecklats
de senaste aren
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Har kommunen strategier for foretagsutvecklingen?

Naringslivsstrategier, policys och garantier

Niringslivets utveckling i en kommun och i en region ir naturligtvis beroende av en
mingd faktorer som dndamalsenlig infrastruktur, bra bostider och skolor. Féretagen
paverkas ocksd av en mingd andra fragor och vill kommunen ha ett utvecklat
niringsliv sé kan det vara betydelsefullt att formulera en néringslivsstrategi for ett
sddant arbete. Det kan tillsammans med en mer detaljerad handlingsplan bidra till
ett an mer fokuserat arbete och en tydlighet i vad kommunen efterstravar.

I denna enkét anger éver 70 procent av de svarande att kommunen har en narings-
livsstrategi/policy och av dessa svarar 6ver hilften att den ir framtagen 2005 eller
senare. Storre stider dr den enda kommungrupp dir samtliga angett att man har en
niringslivsstrategi. Ca 11 procent av kommunerna angav att de planerar att ta fram
en néringslivsstrategi/policy, medan 15 procent svarade att de inte har ndgon
niringslivsstrategi/policy.

Det finns hir ocksd anledning att papeka att strategier for niringslivets utveckling
ofta #r integrerad i en Svergripande plan fér kommunens utveckling, i éversiktsplaner,

i ekonomiska styrsystem, i regionala tillvixtprogram och regionala utvecklings-
program etc.

DIAGRAM 4. Har kommunen en naringslivsstrategi/policy eller policy for konkurrens?
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Konkurrensutsittning och alternativa driftsformer ses i flera kommuner alltmer
som realistiska alternativ for att bland annat 6ka valfrihet och méngfald och alltfler
tar fram s kallade konkurrensprévningsprogram eller policys fér konkurrensutsitt-
ning. Diagrammet ovan visar att drygt 43 procent av kommuncheferna angav att de
har en policy fér konkurrens och fyra av fem har tagit fram sin policy 2005 eller
senare. Knappt 43 procent, svarade att de inte har ndgon policy eller motsvarande fér
konkurrens. Ca 11 procent av de tillfrigade angav att de planerar att ta fram en
policy eller motsvarande for konkurrens.

Regeringen har beslutat om propositionen for konfliktlésning vid offentlig siljverk-
samhet i syfte att forstirka konkurrenslagstiftningen. Detta f6r att bland annat
begrinsa kommuners, landstings och statens férsiljning av varor och tjinster som
konkurrerar med privata alternativ. Vilka verksamheter som det finns en fungerande
lokal konkurrens for varierar dock mycket beroende péd kommunens befolkningstéthet
och geografiska lige.

Kvalitetsarbete pagér inom de flesta verksamheter inom kommunen. Ett sitt for
kommunen att tydligt visa vad en medborgare eller foretag kan forvinta sig av en
viss tjanst dr att ta fram s.k. tjinste/servicegarantier eller kvalitetsdeklarationer. I en
sddan deklaration finns en beskrivning av tjinsten samt ofta en garanti fér en viss
kvalitet pa en tjanst. En férdel med denna typ av garantier eller deklarationer riktad
till féretagen ar att det blir tydligt vad de kan foérvinta sig och ger forhoppningsvis
en bittre forstdelse for det ramverk av lagar och regler som kommunen har att
forhalla sig till samt for den demokratiska process som i ménga fall 4r nédvindig
infér beslut. Fér kommunen och de enskilda handliggarna blir ocksa dessa deklara-
tioner tydliga mal att arbeta mot. Exempelvis kan garantierna innefatta utfistelser
om maxtider for handldggning av drenden, att foretagen ska fa besked om vilken
handliggare som ansvarar for drendet eller vilken typ av information man kan
forvintas att fa under drendehanteringen. Det kan ocks& handla om kommunens
tillganglighet eller den dialog som kommunen 6nskar ha med féretagen, exempelvis
infér ett drende.

Drygt en tredjedel av kommunerna har ndgon form av tjénste/servicegaranti eller
kvalitetsdeklaration som omfattar t.ex. mottagande av potentiella foretagsetableringar
eller handlaggningstider. Sex procent angav att de har en tjanste-/servicegaranti som
riktar sig sarskilt till féretagare. I de fall kommunen har ndgon form av tjanste-/
servicegaranti eller liknande s riktar den sig i férsta hand till medborgarna i kommunen.

Dels ser vi over tjdinstegarantier och dessutom funderar vi pa att
infora ett servicekontor ddr enkla tjdnster kan utforas omgdende

Sala kommun
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DIAGRAM 5. Har kommunen nagon tjanste-/servicegaranti, kvalitetsdeklaration eller liknande
som ar riktad till foretagarna
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foretagare inklusive foretagare

Ca 65 procent av kommuncheferna angav att de inte har ndgon tjinste-/service-
garanti, kvalitetsdeklaration eller liknande som riktar sig till foretagarna. Drygt
en fjardedel av dem som inte har, planerar dock att ta fram detta.

Vara kvalitetsdeklarationer behandlar foretagsdrenden gillande
bl.a. bygglov och annan tillstandshantering med prioritet

Lomma kommun
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Tillvaxt och foretagsklimat
— sektorsovergripande och inte nagon enmansshow

Foretagens utveckling och tillvixt dr som vi redan berort beroende av en mingd
faktorer som dndamaélsenlig infrastruktur, bra bostider och skolor m.m. Foretagen
paverkas ocksd av en mingd andra forhéllanden som direkt har att gora med deras
verksamhet och som kommunen ansvarar for pa olika sitt. Det kan handla om allt
fran markupplatelse till alkoholtillstdnd. De flesta, fér att inte siga alla, forvaltning-
ar eller sektorer har inverkan pé féretagens villkor.

Vi frdgade kommuncheferna hur de graderade de kommunala férvaltningarnas
relevans for féretagen och resultatet blev att infrastruktur och trafik virderades
hoégst. Nist viktigast var plan och bygg och direfter industri och néringsliv. Detta
stimmer ganska vil 6verens med den bild som olika féretagsféretriadare ofta lyfter
fram. Infrastruktursatsningar, tillstdnd och tillsyn 4r de omrdden inom kommunen
som direkt paverkar foretagens verksamhet. Niringslivskontoret eller motsvarande
ses kanske mer som smérjmedlet i den kommunala organisationen och som gréns-
snittet mellan kommunen och féretagen. Kommuncheferna angav relativt lag
relevans fér miljéférvaltningen. Detta dr ndgot férvanande eftersom foretagare ofta
berors av miljoforvaltningens verksamhet exempelvis genom livsmedelstillsyn och
olika miljétillstand.

Kultur- och fritidsfrdgorna, vard- och omsorg samt skola och barnomsorg har ocksd
lag relevans for foretagen enligt kommuncheferna. Det dr dock verksamheter som
indirekt paverkar féretagen. De dr ofta beroende av en vil fungerande offentlig
basservice och attraktiva livsmiljoer till sina anstéllda.

Det som &r tydligt dr att tillvixtfrdgorna dr en angeldgenhet inte bara fér nérings-
livs- och utvecklingsenheter i kommunerna. Det finns flera andra forvaltningar som
i hog utstrackning paverkar féretagen. Det dr ddrfér viktigt att hela kommunen
genomsyras av ett beteende som ger god och effektiv service till féretagen. Det
fungerar inte med en "one-man-show” dir t.ex. niringslivschefen far huvudansvaret
for att sorja for niringslivets behov.

Att arbeta sektorsévergripande med tillvixt- och utvecklingsfrgorna blir i det har
sammanhanget oerhért angeldget. En knapp majoritet av de svarande kommunerna
anger att de aktivt arbetar sektorsévergripande for att frimja tillginglighet och
service till féretagen. Arbetet tar sig bland annat uttryck i férvaltningsévergripande
arbetsgrupper, utvecklandet av e-tjinster och utbildningar i bemétande. Nistan
hilften av kommunerna jobbar inte pa det sittet, men 16ser kanske frdgorna pa
ndgot annat sitt som dr verkningsfullt. Var tolkning av resultatet dr dock att det
finns en stor férbattringspotential vad giller samverkansarbetet.

Ndringslivsfragorna far inte bli en baby for nagra fa
Hakan Sérman, VD SKL
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DIAGRAM 6. Arbetar kommunen sektorsdvergripande for att framja tillgéanglighet och service

60%
48,9%

472%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ja

Vad ar viktigast i kommunens arbete med tillganglighet och service?

I enkiten stilldes en dvergripande frdga om vad kommunchefen sig som de viktigaste
delarna i kommunens arbete med tillgidnglighet och service till féretagen. Tre av fyra
angav attitydarbete, som en av de viktigaste delarna. Inget annat alternativ kom i
nirheten av den vikt som attitydarbetet tillmats. Tvaa kom arbetet med att forkorta

handliggningstider och trea foretagsbesdken.

TABELL 1. De tre viktigaste delarna i kommunens arbete med tillgénglighet och service till foretag

Attitydarbete (t.ex. bemétande) 75,3%
Handlaggningstider 48,9%
Foretagsbesok 43,8%
Samordning 6ver forvaltningsgranser 40,4%
Servicegrad i myndighetsutovning 39,9%
Tillganglighet 20,2%
Information pa hemsidan 12,4%
Utveckla e-tjanster 7,9%

Inféra beslut pa delegation 51%

Annat 4,5%

Dessa tre delar beror pé olika sitt bade anstilld och politiker i kommunen. Attityd-
arbetet handlar exempelvis om sjilva beméotandet av féretagare, men dven om
instillningen och forstaelsen for féretagens vardag samt foretagens betydelse for var
gemensamma vilfird. Handliggningstider handlar exempelvis om att effektivisera
irendehantering, ndgot som bland annat kan géras genom férandrade rutiner,
inférandet av e-tjanster och delegation av vissa typer av beslut fran politiken till
tjainstemannaorganisationen. Foretagsbesoken dr tidskriavande men fyller en viktig
funktion ur flera aspekter. Att ledande politiker och tjanstemin visar féretagen
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intresse féder en mer positiv bild av kommunen och en stérre forstielse for varan-
dras arbete. Det ger tillfille att lyssna av angeldgna fragor och informera om kom-
munens planer. Féretagsbesok dr ocksd det som kommuncheferna uppger som den
dialogform man frimst anvinder sig av i dialogen med féretagen.

P2 fjirde plats kommer samordning éver forvaltningsgrinserna med 6ver 4o procent.
Det ir en hog siffra med tanke p3 att det bara var runt hilften av kommunerna som
angav att de jobbar med detta. Man kan tolka det som att allt fler kommuner blir
medvetna om behovet av ett sektorsévergripande arbete. I detta sammanhang kan
det ocksa vara pé sin plats att ndmna att en hel del kommuner under senare r har
organiserat om och slagit ihop flera forvaltningar just for att underlitta drendehan-
teringen och samarbetet. Mycket pekar pa att de kommuner som ar duktiga pa att
samverka internt ocksa tar med sig den férmégan in i sitt arbete mot niringslivet.

Kommunen har endast en forvaltning for alla verksamheter

Lerums kommun
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Bemétande och attityder

Att skapa en god relation mellan féretag och kommun 4r en bra grogrund for tillvéxt.
Relationen kan naturligtvis byggas upp pa flera sitt, men i grund och botten handlar
det ofta om att det finns en forstdelse fér varandras vardag och arbete. Med ritt
instillning och en serviceinriktad férvaltning kan kommunen bidra till detta. Att
arbeta med bemétande och attityder bygger upp ett bra virdskap det vill siga
konsten att fa minniskor att kdnna sig vilkomna.

Vikten av positiva attityder och ett bra bemétande dr ndgot som dven bekriftas i
svaren pa frdgan om kommunen aktivt arbetar med férvaltningarnas bemétande och
attityder till féretagen. Ca 84 procent av de svarande angav att de aktivt arbetar med
forvaltningarnas bemétande och attityder till foretagen. Ca 8 procent svarade att de
inte arbetar med attityder och bemétande men att de planerar att gora det. Endast
drygt 6 procent svarade nekande pa fragan. De férvaltningar som frimst arbetar
aktivt med bemétande och attityder ér plan och bygg, industri och niringsliv, teknisk
verksamhet och milj6forvaltningen. Férvaltningar dir det enligt undersékningen
arbetas lite med bemétande och attityder med koppling till féretag ar vard och
omsorg, barnomsorg och kultur och fritid, vilka av naturliga skil oftast inte har
direktkontakt med féretagen. [ materialet dr det dven méjligt att se att sma kommu-
ner anser det vara viktigt att arbeta med attityder, men att de inte alltid har resurser
till att bedriva denna typ av arbete.

Storre utbildningsinsats for handldggare av olika slag for att ge kunskap
om foretagandets villkor och vad som dr viktigt i vart servicearbete
Nyképings kommun

DIAGRAM 7. Arbetar kommunen aktivt med férvaltningarnas bemotande/attityder till féretagen?
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Effektivare service kan astadkommas
pa manga olika satt

Flera undersokningar visar att bittre och kortare handliaggningstider 4r en angelidgen
fraga for féretagen, vilket ofta fors fram av féretagsorganisationer. Ungefir 3 av 4 de
kommuner som deltagit i denna undersékning arbetar med nagon form av effektivi-
sering av drendehantering eller planerar att géra det och manga kommuner arbetar
kontinuerligt med detta, inte minst genom nya I'T- 16sningar och e-tjanster. Overkla-
gandeprocesserna kan dock férmodas ligga bakom en stor del av de klagomal pa
langa handlaggningstider som framkommer. Det finns icke desto mindre andra saker
som kommunerna kan géra fér att korta handlidggningstiderna och effektivisera
drendehanteringen. Att infora maxtider fér hantering av drenden, oka tillganglighe-
ten pé telefon, forbittra motestider samt att infora olika e-tjanster och IT-16sningar
kan vara sitt f6r kommunen att férbattra drendehanteringen. Manga ganger handlar
det ocksd hir om ett bra samarbete mellan férvaltningarna da ett foretag kan behova
flera besked eller tillstdnd frin olika enheter. Att inféra beslut pa delegation, dvs. att
nimnden ger tjinsteminnen mandat att ta beslut i vissa drenden, har ocksé innebu-
rit att handlaggningstiden for enklare drenden kortats. Har kan ocksd ndmnas att
det ibland inte alltid handlar om den totala handliggningstiden som bekymrar
foretagen utan att processen ibland ar otydlig. Mycket oklarheter kan sikert avvirjas
genom att kommunen #r tydlig med hur processen gér till. Mdnga kommuner har
exempelvis en enkel rutin om att féretaget inom kort fér ett meddelande som talar
om att drendet dr mottaget, vilken handliggare som #r ansvarig och en kort informa-
tion om beslutsprocessen.

DIAGRAM 8. Maxtider och delegation
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B Infért maxtider for hantering av
drenden

Infort beslut pa delegation i syfte
att oka foretagsservicen
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I de kommuner som deltagit i enkidtundersékningen har drygt en tredjedel av
kommunerna infért maxtider och ca 12 procent angav att de planerar att inféra
maxtider for drendehantering, Ca 46 procent av de svarande, angav att de har infort
beslut péa delegation i syfte att 6ka foretagsservicen. Ca 3 procent svarade att de
planerar att inféra beslut pa delegation och 44 procent angav att de inte har infort
beslut pa delegation for att ka féretagsservicen. Naturligtvis kan fler beslut pa
delegation ha inforts men dir huvudsyftet inte primért har varit att forenkla for
foretagen utan for medborgare som helhet, ndgot som @nda kan komma féretagen
tillgodo i olika beslut.

Drygt 25 procent svarade att de hade sirskilt avsatta métestider till féretagare och
7,5 procent angav att de hade sirskilda telefontider avsatta till foretagarna.

DIAGRAM 9. Sirskilda métes-och telefontider
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M Sirskilda motestider avsatta till foretagare

Sarskilda telefontider avsatta till féretagare

En relativt 13g andel svarade att de planerar att skaffa sirskilda métestider och
telefontider till féretagen. Kanske ser man snarare ett behov av att kunna vara
tillgangliga under storre delen av arbetstiden — eller snarare utoka tillgingligheten
dven utanfor arbetstid. Av enkiten framgér heller inte huruvida kommunerna
arbetar med att oka tillgingligheten per telefon och personliga méten fér alla
medborgare, inklusive féretagare. Kommunen kan 4ven ha valt att anvinda sig av en
annan modell dir exempelvis en lots ir i stindig beredskap for att hjilpa foretagare.

En kommun ska vara tillginglig utan sadana
begrinsningar som telefontider

Valdemarsviks kommun
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Féretagens kontakter med den kommunala organisationen 4r ndgot som kan under-
lattas med en s kallad féretagslotsfunktion. Funktionen kan handla om att stotta
foretagen i att soka rétt pa relevant information, om att vigleda och hjilpa féretagen
att hitta ritt i den kommunala f6érvaltningen eller till andra myndigheter och att
folja och se till att drenden hamnar ritt och atgirdas.

Att inritta s3 kallade lotsfunktioner 4r ndgot som har varit i ropet under ett antal &r
och av de svarande kommunerna anger tva tredjedelar att de har en lotsfunktion
idag. Det innebir i praktiken att 118 kommuner av de 178 som svarat pa enkiten har
en lotsfunktion. Jimfoért med tidigare undersékningar (exempelvis Svenskt Narings-
liv) visar var undersokning att antalet kommuner med lotsfunktion pa kort tid
fordubblats. Ca g procent av kommuncheferna anger att de inte har ndgon lotsfunk-
tion, medan knappt 25 procent anger att féretagens vig in i den kommunala organi-
sationen #r organiserad pd annat sitt. Intressant dr att kommunerna har valt olika
modeller f6r hur man organiserat lotsfunktionen.

DIAGRAM 10. Har kommunen nagon lotsfunktion
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Av de kommuner som har en lotsfunktion ar det absolut vanligast att néringslivs-
chefen eller motsvarande 4r den som agerar lots. Den niast vanligaste organisations-
formen &r att anstilla en sirskild person till tjinsten som lots.

Endast knappt g procent har valt en organisation dir lotsfunktionen &r uppdelad pé
olika férvaltningar. En férdel med en sddan organisation #r att foretagen har en
direktkontakt med de férvaltningar som hanterar och tar beslut i olika drenden.
Négra kommuner har inrittat lotsfunktioner som handlar om att samordna kommu-
nens myndighetsutévning. Det kan t.ex. innebira att kommunen vid regelbundna
tillfillen samlar handliggare fran flera olika forvaltningar (exempelvis miljé-, brand-,
tillstdnds-, bygg- och planfrigor) for att svara pa féretagarnas fragor och vigleda
foretagen i olika drenden. Detta torde underlitta sarskilt f6r de drenden som kréver
beslut i flera olika ndmnder och frimja sektorsévergripande arbete.
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DIAGRAM T11. Lotsfunktionens organisation
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Ingen av de svarande angav att det 4r kommundirektdren som agerar lots och ca 7
procent svarade att lotsfunktionen #r organiserad pa annat sitt 4n de alternativ som
anges i undersokningen. Att inféra ndgon typ av lots eller flera lotsar tror vi kan vara
en effektiv metod for att underlitta f6r foretagare att fa den hjalp och service som
de behover. Dock vill vi flagga for att det kan finnas en risk med att utse en eller ett
antal personer som ska jobba med dessa fragor. Risken 4r att man 6verlater allt for
mycket ansvar pé dessa personer och att man forbiser eller &sidosétter det faktum att
hela den kommunala férvaltningen behéver ha en positiv attityd och vara servicein-
riktade mot badde medborgare och foretagare. Det synsittet 4r nog den allra vikti-
gaste framgéangsfaktorn for ett bra féretagsklimat. Ett begrepp som férekommer allt
oftare i ssmmanhanget och som ibland féresprakas 4r "no wrong door”, dvs. att alla
ska kunna lotsa en foretagare ritt i systemet.

DIAGRAM 12. Arbetar kommunen med att utveckla e-tjanster som riktar sig till féretag?
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Utvecklandet av e-tjanster med syfte att forbittra tillgédnglighet och service till
foretagen dr ndgot som en majoritet av de svarande kommunerna arbetar med. Det
ska forenkla, tidsférkorta och sikerstilla kommunikation och samverkan mellan
kommun och foéretag. Det kan berdra en méngd olika drenden, som exempelvis
markirenden, byggirenden, serveringsirenden och miljédrenden dar féretagaren har
moijlighet att ladda ned, félja och avsluta ett drende. Ca 70 procent anger att de
arbetar med detta, medan drygt 24 procent anger att de inte arbetar med att utveckla
e-tjinster. Sammantaget angav var fjirde kommun att man inte arbetar med att
utveckla e-tjinster som riktar sig till féretag. Troligen jobbar man med en generell
utveckling av e-tjanster riktade till medborgare som ocksé underlittar f6r foretag,
Men vi vill 4ndé pésta att ambitionsnivan for att underlitta for foretagen genom e-
tjanster behover ka. Tjanstedirektivet stiller ocksd krav pd medlemslidnderna att ta
bort onddiga regler och byrdkrati samt att dirutdver underlitta kontaktvigarna for
foretagen via e-tjinster.
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Hur ser webbplatsen ut?

Mycket av informationen ut till medborgare och till foretagen sker via kommunernas
hemsidor. En viktig del i kommunens service till féretagen idr att géra relevant
foretagsinformation lattillganglig. Genom tydlig och lattillganglig information pé
hemsidan kan kommunen minska belastningen pa forvaltningarna nir foretagen
sjilva kan hitta stora delar av nédvindig information och kontaktuppgifter. Infor-
mationen kan ocksa bidra till att kommunens féretagare far en bittre férstaelse for
kommunens arbete, f6r den demokratiska processen och for det regelverk som i
maénga fall pdverkar kommunens beslut.

Den generella bilden av kommunens informationsutbud till foretagen via kommu-
nens hemsida &r att mycket information finns att tillgd. En majoritet av kommu-
nerna svarade pé flertalet fragor att det finns tillgang till den efterfrigade informa-
tionen via kommunens hemsida. Det finns dock undantag dir utrymmet for
forbattringar dr stort. Ett tydligt sédant omrade 4r information till féretagare om
nya lagar och regler som berdr foretagare. Endast 11 procent av kommunerna svarade
att de hade den typen av information pa sin hemsida. Over 21 procent angav att de
inte vet om denna information gar att f fram via kommunens hemsida. Tre andra
omraden dir det finns relativt stora luckor att fylla 4r mojligheten till att ladda ned
eller ta del av kommunens niringslivspolicy och kommunens detaljplaner samt

TABELL 2. Har kommunen pa sin hemsida

‘ Ja ‘ Nej ‘ Vet ej
Kontaktuppgifter till personer/forvaltningar 90,7% 41% 5,2%
med relevans for féretagen

Mojlighet att ladda ned blanketter av intresse 66,5% 14,7 %
for foretagare

Majlighet att lasa/ladda ned kommunens 55,0% 1,2%
naringslivspolicy

Mojlighet att lasa/ladda ned detaljplaner 48,8% 19,6%

Taxor féor kommunens verksamheter 80,2% 7,6%

Information om nya lagar och regler 1,0% 21,5%
som beror féretagare

Information om hur offentliga 47,9% 18,9%
upphandlingar gar till

Information om aktuella upphandlingar 81,4% 6,4%

Information om lokaltillgéang for foretag 65,5% 7.7%

Information om miljétillstand 78,7% 1,8%

Information om serveringstillstand 76,4% 12,7%

Information om bygglov 92,4% 2,3%

Information om exploatering/markkop for VAR:Y/S 6,5%
byggnation av lokaler fér naringslivsverksamhet

En samlad beskrivning/portal fér den service 65,9% 6,5%
kommunen kan ge foretagen
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information om lokaltillgdng. Ca 55 procent av kommunerna har niringslivspolicyn
tillganglig p& hemsidan. Ca 7o procent har i en tidigare frdga angett att man har en
framtagen niringslivsstrategi vilket torde innebéra att fler har mojlighet att ligga ut
sin strategi pd hemsidan.

De tre omraden som det enligt undersékningen finns bist information om via
kommunens hemsida ir bygglov, kontaktuppgifter till personer/férvaltningar med
relevans for foretagen samt uppgifter om aktuella upphandlingar. Drygt 8o procent
informerar om aktuella upphandlingar men bara knappt hilften informerar om hur
upphandlingar gér till.

Den generella bilden &r att det finns ett relativt stort utbud av information och
uppgifter pd kommunernas hemsidor som beror féretagen. Det dr naturligtvis
viktigt att denna information inte kommer ostrukturerad och utspridd utan &r latt
for foretagen att hitta. Tva tredjedelar av kommunerna anger att de har en samlad
beskrivning/portal dir foretagen kan fa en bild av vilken service kommunen kan
erbjuda och vi ser hir att ett férbittringsarbete skulle kunna inledas.
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Underskatta inte dialogen!

Det absolut vanligaste sittet att fora en dialog med foretagen ir enligt undersékningen
foretagsbesok. Nast viktigas dr frukostméten, lunchméten eller liknande och tredje
viktigast dr dialogen med foretagarforeningar.

Sammantaget ger det en bild av dialogen dir personliga méten spelar en viktig roll.
Foretagsbessk gors av bdde kommunledning och ledande politiker i ménga kommuner,
vilket ger tillfille att stimma av de for féretagen angeldgna frdgorna. Man ska hir
heller inte underskatta betydelsen av att kommunen med besdket visar att man dr
intresserade och bekriftar féretagen och deras betydelse. En del kommuner arbetar
ocksa aktivt med att enskilda handliggare, inom framférallt plan, bygg, miljé som
hanterar tillstdnd och tillsyn, i ett tidigt skede 4r ute och besoker foretagen for att
initialt ge tips och rad. Att pa s& vis arbeta fér att "ritt” handlingar kommer in frdn
bérjan kan vara ett betydelsefullt férebyggande arbete som inte bara ger tidsvinster for
savil kommun som féretag utan ocksé en battre forstaelse for varandras férutsittningar.

Aven om kommunens personliga kontakt med féretagen #r betydelsefullt, 4r det
samtidigt viktigt att kommunen lyckas kommunicera sitt arbete med exempelvis
tillgdnglighet och service till s& manga féretag som mojligt. Vissa av dessa féretag
nds férmodligen vid féretagsbesok och frukostméten eller liknande, men fér att nd
den breda gruppen kontinuerligt kan det vara bra att anviinda sig av andra verktyg.
Ett sddant verktyg skulle kunna vara att anvinda nyhetsbrev, ndgot som knappt

5o procent angav att de anvander sig av.

Kommunens 40 hégsta chefer beséker i grupper om
3-4 kommunens 60 storsta foretag under 2009

Tyres6 kommun

TABELL 3. Hur sker dialogen med féretagen?

Foretagsbesok 95,5%
Frukostmoten, lunchméten eller liknande 88,1%
Dialog med foretagarféreningar 85,9%
Naringslivsrad 53,7%

Informationstraffar/utbildningar géllande ny lagstiftning och regler | 50,3%

Naringslivsdag 46,9%
Foretagsradgivning (utéver Nyféretagarcentrum) 51,4%
Nyhetsbrev fran kommunen 49,2%
Tidning fran kommunen 28,2%

Annat/nya idéer for dialog 15,8%
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Ensam ar inte stark

Natverk och behovet av erfarenhetsutbyte

Att Sverige liksom manga andra linder nu star infér en bekymmersam situation
avseende sysselsittning, ekonomisk tillviaxt och féretagande rader det ingen tvekan
om. Ska vi ocksa i fortsittningen vara ett vilfardsland som till stora delar bygger pa
att vi har framgangsrika foretag s 4r kommunernas roll att verka fér utveckling och
goda forutsittningar for foretagande nodvindigt. Men for att klara det i en allt
komplexare virld, diar minniskor, foretag och branscher ir rorliga och konkurrensen
hérdnar dr behovet av erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad en nédvindighet.
Vi har dirfor frigat kommunerna om de deltar i ndgot nétverk eller deltar i ndgot
forskningsprojekt i syfte att forbittra foretagsklimatet. P4 detta svarade en majoritet,
ca 59 procent, ja.

DIAGRAM 13. Deltar kommunen i nagot natverk/forskningsprojekt i syfte att férbattra foretagsklimatet?
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En stor del av dessa natverk dr av regional karaktir och har i relativt stor utstrackning
koppling till Stockholm Business Alliance, Business Region Goteborg, och mellan-
kommunala samarbeten inom Sk&neregionen.

Sex av tio kommuner svarade som sagt att de deltar i ndgot utvecklingsnitverk.
Nira 8o procent angav ocksa att de skulle vara intresserade av att delta i ett natverk
i SKL:s regi med fokus pa bittre féretagsklimat. Det visar att det finns ett stort
intresse i kommunerna fér att utveckla arbetet med dessa fragor. Pa SKL vill vi
ocks& medverka i denna viktiga process.

Hoppas att ni har blivit inspirerade av denna skrift och mé den kraft som finns pé
lokal och regional nivé vara med er!
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