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Inledning

Det dr en genomgaende positiv trend i resultaten
fran Hilso- och sjukvardsbarometern som genom-
fordes under hosten 2020. En allt storre andel av
befolkningen anser sig ha tillgang till den vard de
behover, att vintetiderna till sjukhus och hilso-/
vardcentraler dr rimliga samt att varden ges pa
lika villkor. Aven de fragor som beror fortroendet
for hilso- och sjukvarden i sin helhet, fér sjukhusen
och for hilso-/vardcentralerna utvecklas i positiv
riktning jaAmfért med 2019.

Coronapandemin har onekligen satt sin prégel
pa aret 2020, och en tydlig majoritet av invanarna
kanner fortroende for hur deras region har hanterat
pandemin.

Hilso- och sjukvardsbarometern ar en nationell
undersokning som avser att fanga befolkningens
attityder till, fortroende for och uppfattning om
svensk hilso- och sjukvard. Befolkningens syn pa
hilso- och sjukvarden ér ett viktigt perspektiv att

KAPITEL

hamediarbetet med att planera, leda, styra och for-
béttra regionernas verksamhet. Att f6lja upp befolk-
ningens fértroende, upplevelse av tillgang till sjuk-
vard och instéllningariolika fragor ar en viktig del f6r
att kunna féra en demokratisk dialog och identifiera
forbéttringsomraden. Hur invanarnas uppfattning
utvecklar sig 6ver tid ar dven intressant i relation till
forandringar som gors och hindelser som sker, bade
lokalt och nationellt. Det kan till exempel handla om
beslut, reformer och insatser av olika slag som syftar
till att forbéttra for befolkningen.

Denna rapport presenterar resultatet for riket
samt per region for samtliga nationellt gemen-
samma fragor som stillts i 2020 ars undersékning.

Undersokningsforetaget Institutet for kvalitets-
indikatorer (Indikator) har genomf6rt undersok-
ningen pa uppdrag av samtliga regioner. Arbetet
samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR.
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Sammanfattning

Tillgangen till hdlso- och sjukvard upplevs
som god

Merparten av invanarna i Sverige, 88 procent, sva-
rar att de har tillgang till den hélso- och sjukvard
som de behver. Resultatet ligger nagot hogre jaim-
fort med foregaende ar da andelen instimmande
var 84 procent. Dirutéver upplever invanarna att
vantetider for behandling pa sjukhus samt hélso-
/vardcentraler ir rimliga i storre utstrickning
an vid senaste méitningen. 56 procent menar att
véntetiderna till bes6k och behandling pa sjukhus
ar rimliga, medan motsvarande andel for hélso-
/vardcentraler dr 71 procent. Det dr en 6kning med
8 respektive 9 procentenheter jamfort med 2019.

Fortroendet f6r halso- och sjukvarden
o6kade under 2020

69 procent av invinarna menar att de har ett stort
eller ganska stort fortroende for hélso- och sjuk-
varden i sin helhet i sin egen region. Det dr en for-
béttring om nio procentenheter i jaimforelse med
resultatet 2019. Den positiva utvecklingen inne-

Halso- och sjukvardsbarometern 2020. Befolkningens attityder till, fértroende fér och uppfattning om hélso- och sjukvarden 5

KAPITEL

fattar d&ven fortroendet for sjukhus samt hilso-/
vardcentraler, vilket 6kar med sju procentenheter
jamfort med 2019. Aven andelen som upplever att
varden ges pa lika villkor 6kar i drets métning.

Positiv bild gédllande anvandandet av 1177
Vardguidens e-tjanster

79 procent avinvanarna ir positivt instéllda till att
anvinda 1177 Vardguidens e-tjinster. Samtidigt
uppger 46 procent att de ar positivt instéllda till
att fa vard, konsultation och behandling med hjélp
av digital teknik, och 59 procent ir positivt install-
da till storre mojligheter att vardas hemma genom
hembesok varvat med stod av digital teknik.

Hogt fortroende for regionernas hante-
ring av coronapandemin

73 procent av invanarna har mycket eller ganska
stort fértroende for hilso- och sjukvardens hante-
ring av coronapandeminisin region. Andelen med
mycket eller ganska lagt fortroende &r 9 procent.



Metod

Urval

Malgruppen for undersékningen ar invanare
i Sverige i aldern 18 ar och uppat. Ett obundet
slumpmaissigt individurval stratifierat pa regioner
samt i vissa fall omraden/kommuner/stadsdelar
har genomforts.

Frageformular

2020 ars nationellt gemensamma enkét bestar av
en basmodul med atta fragor, fyrabakgrundsfragor,
tre temafragor samt en sérskild fraga relaterad till
covid-19-pandemin. Regioner har &ven haft moj-
lighet att 1igga till egna regionspecifika fragor.

Arets temafragor berér anvindningen av 1177
Vardguidens e-tjdnster samt instillningen till
vard, konsultation och behandling med hjilp av
digital teknik och mojligheten att virdas hemma.

Webbenkiten har varit méjlig att besvara pa
atta sprak; svenska, engelska, finska, spanska,
somaliska, farsi, arabiska, samt pa samiska i vissa
regioner.

KAPITEL

Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts med en sa kallad
mixad datainsamlingsmetod dir svar samlas in bade
via en webbenkét och via telefonintervjuer. Motsva-
rande metod har anvénts fran 2016 och framat.

Samtliga i urvalet har inledningsvis fatt ett
postalt webbkodsbrev med personliga inlogg-
ningsuppgifter till en webbenkét.

Utdéver webbkoden kunde dven respondenten
logga in via en personlig QR-kod. Kort informa-
tion har funnits pa sju till elva sprak om mojlighet
att besvara enkéten via webben samt fa informa-
tion pa aktuellt sprak.

Under hela datainsamlingsperioden har re-
spondenter haft méjlighet att kontakta Indikator
via telefon eller e-post vid fragor. Respondenter
hade dven mojlighet att ringa in for att genomféra
enkiten via telefon under hela datainsamlingspe-
rioden. De allra flesta som tagit kontakt har varit
dldre personer som inte haft mojlighet att besvara
fragorna via webben.

For arets métning skickades SMS-paminnelser
ut vid tva tillfdllen. Utskicken riktade sig mot
underrepresenterade grupper for att sikerstélla
representativitet gentemot befolkningssamman-
sdttningen.

Totalt samlades 50 854 svar in under 2020, vilket
var hogre &n malantalet om 42 090.
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FIGUR 1. Oversikt av insamlingsmetod
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Insamlingsperiod

Datainsamlingen fér 2020 ars undersékning har
genomforts mellan 28 september-27 november.
Insamlingsperioden skiljer sig mot foregaende ar.
Vanligtvis sker insamlingen av svar uppdelat pa
tva undersokningsperioder - april och maj res-
pektive under oktober och november - med en
sammanslagen redovisning for helaret. For 2020
genomférdes ingen insamlingen under varen, pga
pandemin, utan istillet genomfordes insamlingen
av motsvarande helarsvolym enkitsvar under
hostperioden. Detta kan ha viss paverkan pa jam-
forbarheten av resultaten mellan aren.

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas dvergripande resultat
for 2020 ars Hilso- och sjukvardsbarometer.

For de olika attitydfragorna redovisas svars-
fordelningen bland de som har en asikt i aktuell
fraga. Till hoger om stapeldiagrammen anges hur
stor andel av samtliga svarande som angivit "vet
ej” i aktuell fraga. En h6g andel som svarat "vet ej”
indikerar att manga respondenter inte har nagon
erfarenhet av aktuellt omrade och/eller upplever
att fragan dr svar att ta stillning till. Lingst till ho-
ger om graferna redovisas resultat for ar 2019 vad
géller andelen positiva/instimmande.
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Signifikans

I de regionjimforande diagrammen visas signifi-
kans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.
* En stjarna (¥) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95-procents sékerhet, ar hogre
an rikets virde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, ir ldgre dn
rikets viarde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sikerstalld.

Viktning av resultat

Unders6kningens urval har stratifierats i syfte att
fa tillrackligt med svar baserat per region och ev.
regiondel/stadsdel. Da regionernas urvalsstorlek i
Hilso- och sjukvardsbarometern inte speglar for-
delningen av invanarna i riket riskerar resultat pa
riksniva att bli skevt. Respondenterna har diarfor
viktats utifran den region eller regionsdel de till-
hor for att spegla resultatet for hela befolkningen.
Vikter fér 2020 baseras pa invanare 18 ar eller dldre
per den 1 november 2019.



Kapitel 3. Metod

Representativitet och paverkan pa resultat

Svarsbenigenheten i Hélso- och sjukvardsbaro-
metern varierar mellan olika grupper av invanare,
vilket dr vanligt i denna typ av undersékning. Ex-
empelvis svarar personer i dldre aldersgrupper i
hogre utstriackning jaimfort med personer i yngre
aldersgrupper.

I diagram 1 redovisas svarsférdelningen bland
personer i olika aldersgrupper. Respondenter i al-
dersgruppen 60-69 ar och uppat ir nagot dverre-
presenterade, medan respondenter mellan 18-49
ar ar nagot underrepresenterade. Detta kan tinkas
haviss inverkan pa totalresultaten da dldre perso-
ner generellt instimmer i nagot hégre grad till de
olika pastaendena dn yngre personer gor.

I diagram 2 redovisas svarsfordelningen bland
mén och kvinnor i jimforelse med konsfordel-
ningen i rikets befolkning 2020. Den totala for-
delningen over arets undersokning speglar férdel-
ningen iriketi stort.
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DIAGRAM 1. Aldersfordelning bland respondenter respektive bland rikets befolkning (oviktat)

Alder 2020 (oviktat)

@ Aldersfordelning bland svarande pa Halso- och sjukvérdsbarometern 2020

© Aldersfordelning for rikets befolkning 2019

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller &ldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 2. K6nsférdelning bland respondenter respektive bland riket befolkning (oviktat)

@ Konsférdelning bland svarande p& Halso- och sjukvardsbarometern 2020

@ Kénsférdelning for rikets befolkning 2019

- 51%
Man 50 %
. 49 %
Kvinnor . f%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Resultat fran 2020 ars undersékning

Tillgang till hdlso- och sjukvard

Fler invanare anser sig ha tillgang till den
hélso- och sjukvard som de behover.

Merparten av invanarna i Sverige, 88 procent,
svarar att de har tillgang till den hélso- och sjuk-
vard som de behgver. Resultatet ligger nagot hogre
jamfort 2019, da andelen instimmande var 84 pro-
cent. Denregion dir storst andel invanare anser sig
ha tillgang till den hilso- och sjukvard de behover
ar Region Jonkopings lan, dir hela 94 procent in-
stdmmer helt eller delvis.

Generellt sma attitydskillnader mellan olika
aldersgrupper

I samtliga aldersgrupper ir det en klar majoritet som
dr ndjda med tillgangen till hélso- och sjukvard. De
som dr 60 ar eller dldre dr mer ndjda med tillgaingen
jamfort med de som ér yngre. I dldersgruppen 80 ar
och #ldre svarar hela 94 procent att de har tillgang
till den vard de behover. Andelen instimmande har
Okat i samtliga aldersgrupper ijaimforelse med 2019.

Uppfattningen skiljer sig inte ndmnviart mellan
kvinnor och mén.

Huruvida invanarna upplever att de har tillgang
till den hilso- och sjukvard de behéver varierar
utifran hur de sjilva skattar sitt eget allménna hélso-
tillstand. De som upplever att deras allmidnna
hélsotillstand &r bra eller mycket bra anser sig ha
tillgang till den vard de behover i storre utstrickning
an de som upplever att deras hilsotillstand ar daligt
eller mycket daligt. Andelen instimmande har
okat oavsett egenskattat allmant hélsotillstand.

Upplevelsen av tillgang till vard 6kar dven oavsett
fodelseland. Skillnaden mellan de som &r fédda i
Sverige och personer fédda utanfér Europa ékar
dock jaimfort med tidigare ar. Det skiljer 11 procent-
enheter mellan grupperna, dir de som ar fodda i
Sverige i hogre grad instimmer i pastaendet att de
har tillgang till den sjukvard de behéver. 89 procent
jamfort med 78 procent.
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DIAGRAM 3. Jag har tillgéng till den hilso- och sjukvard jag behéver, svar férdelat geografiskt

@ instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstand/Tar helt avstand

Vetej 2019

Region Jonkopings lan 3% 92%
Region Kalmar lan 3% 88%
Region Gavleborg 5% 85%
Region Gotland 3% 86%
Region Kronoberg 3% 86%
Region Uppsala 4% 86%
Region Halland 3% 90%

Region Sérmland 3% 85%
Region Véasterbotten 3% 87%
Region Vastmanland 5% 85%
Riket 4% 84%

Region Ostergétland 3% 85%
Vastra Gotalandsregionen 3% 83%
Region Stockholm 4% 84%
Region Orebro Lén 3% 86%
Region Skane 4% 83%
Region Jamtland Harjedalen 4% 84%
Region Blekinge 3% 84%
Region Dalarna 4% 83%
Region Varmland 3% 84%
Region Vasternorrland 4% 80%
Region Norrbotten 3% 8%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet &r med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat frén 2020 &rs undersokning

DIAGRAM 4. Jag har tillgéng till den halso- och sjukvard jag behéver
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat p& aldersgrupper

® 2020
@ 2019

Total
18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar

80 ar eller aldre

DIAGRAM 5. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand

® 2020
@ 2019

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

0 20 40 60 80 100
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Foértroende fér hilso- och sjukvarden
i sin helhet

De flesta har ett stort och hogre fértroende for
hélso- och sjukvarden

Tva av tre invanare svarar att de har ett stort eller
ganska stort fortroende for hilso- och sjukvarden i
sin helhet i sin egen region. Det dr en forbittring om
nio procentenheter i jimforelse med resultatet 2019.

Andelen som har fortroende skiljer sig emellertid
at mellan regionerna, fran 56 procent i Region
Visternorrland till mer &n 80 procent i Region
Kalmar ldn. Generellt har regionernas resultat
okat med nagra procentenheter, for andelen med
stort eller ganska stort fértroende.

DIAGRAM 6. Fértroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Region Kalmar Ian
Region Jonkoping lan
Region Vasterbotten
Region Ostergotland

Region Halland
Region Gotland
Region Uppsala

Region Kronoberg

Region Orebro lan
Region Vastmanland

Riket

Region Varmland

Region Stockholm

Region Dalarna

Véstra Gotalandsregionen
Region Blekinge

Region Sérmland

Region Gavleborg

Region Skane

Region Jamtland Harjedalen
Region Norrbotten

Region Vésternorrland

Vetej 2019
4% 69 %
4% 76%
2% 66%
3% 64%
5% 71%
3% 63%
5% 62%
5% 63%
4% 67%
4% 63%
4% 60%
4% 59 %
5% 61%
4% 60%
4% 56 %
4% 61%
4% 57%
5% 52%
4% 56 %
2% 61%
4% 56 %
4% 51%

0% 20 %

40 %

60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Véardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Okat fortroende for halso- och sjukvarden

Det finns relativt stora skillnader i attityder mel-
lan olika aldersgrupper vad giller fortroende for
hilso- och sjukvarden i sin helhet i den egna regio-
nen. Men fortroendet 6kar betydande i samtliga
aldersgrupper jaimfért med 2019. I gruppen 50-59
ar dr okningen hela 10 procentenheter. Bland per-
soner 80 ar och dldre &r det 80 procent som har ett
stort eller mycket stort fortroende. Motsvarande
siffra i aldersgruppen 40-49 ar ir 64 procent.

Skillnaden mellan de som upplever ett bra hélsotill-
stand och de som uppger att de mar daligt ir hela 28
procentenheter. Oavsett egenskattat hilsotillstand
okar dock fortroendet i arets métning. I gruppen
med ett daligt eller mycket daligt hilsotillstand ar
O0kningen hela 11 procentenheter.

Fortroendet 6kar dven i samtliga grupper sett till
fodelseland. Fodda i Sverige eller 6vriga Norden har
etthogre fortroende dn personer foddai eller utanfor
ovriga Europa.

Min har nagot hogre fortroende #n kvinnor, 71
procent jamfort med 68 procent.

DIAGRAM 7. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region

Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2020
2019

Total

18-29 ar

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

100

DIAGRAM 8. Fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region
Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevd allmant halsotillstand

® 2020
2019

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

100
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Fortroende for sjukhusen

Tre av fyra har stort fortroende

Mer in tre av fyra invanare har mycket stort eller ~ Fortroendet for sjukhusen dr hogst i Region Jonko-
ganska stort fortroende for sjukhusen i sin egen  pings ldn och ligst i Region Visternorrland.
region. I jimforelse med 2019 motsvarar detta en Region Jimtland Hirjedalen &r den enda region
okning om sju procentenheter. Aven paregionnivd  dir invanarnas fortroende for sjukhusen inte har
noteras en positiv utveckling jaimfort med fére-  6kat jimfért med féregiaende ar.

gdende mitning, da en 6vervigande majoritet av

regionerna har en stoérre andel instimmande i ar.

DIAGRAM 9. Fortroende for sjukhusen i sin region, svar fordelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2019
Region Jonkopings lan e Sl 4% 79%
Region Ostergétland w 4% 76%
Region Kalmar l&n 5% 75%
Region Gotland 3% 75%
Region Vésterbotten 2% 75%
Region Uppsala 6% 68%
Region Orebro lan 4% 76%
Region Kronoberg 5% 71%
Region Halland 6% 76%
Region Vastmanland 4% 70 %
Riket 6% 69%
Region Dalarna 5% 70%
Region Stockholm 8% 68%
Region Varmland 4% 69%
Region Skane 6% 66%
Vastra Gotalandsregionen 6% 67%
Region Blekinge 4% 7%
Region Gavleborg 6% 58%
Region Norrbotten 4% 61%
Region Sérmland 5% 61%
Region Jamtland Harjedalen 4% 69 %
Region Vasternorrland 5% 58%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Storst fortroende for sjukhus bland de dldre

Skillnaden mellan olika aldersgrupper vad géller
fortroende for sjukhusen ar fortsatt stor, &ven om
den har minskat nagot. Sedan 2019 har en 6kning
av andelen som har ett stort eller mycket stort for-
troende for sjukhusen ¢kat bland alla aldrar. Den
storsta foriandringen kan utlisas for aldersgrup-
pen 50-59 ar dir andelen med stort eller ganska
stort fortroende har 6kat med nio procentenheter.

DIAGRAM 10. Fértroende for sjukhusen i sin region

Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat pa aldersgrupper

I gruppen som r fédda i Sverige uppger 77 procent
att det har ett stort eller mycket stort fortroende for
sjukhus, jamfért med 64 procent bland personer
fédda utanfor Europa.

Personer med ett simre sjidlvskattat allmint
hilsotillstand har ldgre fortroende for sjukhusen.
Endast drygt hilften anger att de har ett hogt for-
troende.

Fortroendet dkar i samtliga grupper oavsett
kon, alder, fodelseland eller upplevt hilsotillstand.

® 2020
2019

Total
18-29 ar
30-39ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 & [l

80 ar eller aldre 82 %87 %
100
DIAGRAM 11. Fértroende fér sjukhusen i sin region
Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa fédelseland
® 2020
2019
Total e
Sverige 7
Ovriga Norden %
Ovriga Europa inkl. Turkiet och Ryssland
Ovriga varlden
80 100
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Fortroende for hilso-/vardcentraler

Fértroendet stiger i hela landet de resultat for sjukhusen. Fortroendet for hilso-/
Tva av tre invanare svarar att de har ett storteller ~ vardcentraler &r precis som 2019 hogst i Region
ganska stort fértroende for hilso-/vardcentraleri  Jonkoping ldn och Region Kalmar ldn. Fértroen-
sin egen region. Andelen som har fortroende ligger  det for hilso-/vardcentralerna stiger i hela landet.
tio procentenheter lidgre jamf6ért med motsvaran-

DIAGRAM 12. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sin region, svar férdelat geografiskt

[ ) Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2019

Region Jonkopings l&n 2% 72%
Region Kalmar lan 2% 67%
Region Halland 2% 68%
Region Kronoberg 3% 62%
Region Géavleborg 3% 60%
Region Uppsala 4% 60%
Region Jamtland Harjedalen 2% 64%
Region Vésterbotten 2% 63%
Region Dalarna 2% 58%
Region Gotland 3% 58%
Region Ostergotland 2% 58%
Region Sérmland 3% 60%
Region Stockholm 2% 60%
Riket 2% 59%
Region Blekinge 2% 58%
Region Orebro lan 3% 59%
Region Vastmanland 2% 57%
Region Varmland 2% 57%
Véstra Gotalandsregionen 2% 55%
Region Norrbotten 2% 57%
Region Skane 2% 56%
Region Vasternorrland 3% 55%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vérdet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Trenden fran tidigare matningarna haller i sig och
fortroendet for hilso-/vardcentraler tenderar att
Oka med stigande alder. Fortroendet &r hogst bland
personer som ir 60 ar eller dldre. Fortroendet okar
i samtliga aldersgrupper.

DIAGRAM 13. Fértroende fér hélso-/vardcentraler i sin region

Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

Andelen som uppger att de har hogt fortroende
for hilso-och vardcentraler 6kar oavsett hilsotill-
stand. Fortroendet skiljer sig emellertid mellan de
olika grupperna dér personer som uppger att de
har ett bra eller mycket bra allmént hilsotillstand
har hogst fortroende for hilso-/vardcentraler i sin
region. De med ett simre allmint hilsotillstand
har ett klart ligre fértroende.

® 2020
2019

Total

18-29 ar

30-39 ar

40-49 &r

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

DIAGRAM 14. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sin region

100

Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmént hélsotillstand

® 2020
2019

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

66 %

70 %

80 100
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Foértroende fér hilso- och sjukvardens
hantering av coronapandemin

Hogt fortroende fér regionernas hantering av
coronapandemin

Coronapandemin har onekligen satt sin pragel pd  ganska hogt fértroende for hiillso- och sjukvardens
aret 2020. Aktuell undersékning, som genomfordes  hantering av coronapandemin i sin region. Fértro-
under oktober och november 2020, visar att en  endet dr hogst i Region Visterbotten med 82 pro-
tydlig majoritet av invanarna kidnner fértroende  cent och ligst i Region Dalarna med 66 procent.
for hur deras region har hanterat pandemin. Nar-

mare tre av fyra invanare har antingen hogt eller

DIAGRAM 15. Fértroende for hilso- och sjukvardens hantering av coronapandemin i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Region Vasterbotten 13** 6**
—
Region Gotland 14%*  4**

Region Varmland

Region Kalmar l&n

Region Norrbotten

Region Jamtland Hérjedalen
Region Ostergétland
Region Halland

Region Jonkopings lan
Region Orebro l4n

Region Uppsala

Vastra Gotalandsregionen
Riket

Region Skane

Region Kronoberg

Region Gavleborg

Region Stockholm

Region Blekinge

Region Sérmland

Region Véastmanland
Region Véasternorrland

Region Dalarna

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet &r med 95 % sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95 % sdkerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Hoégt fértroende i alla aldersgrupper

Till skillnad fran resultaten f6ér dvriga fragor sa ar
det inga namnvérda skillnader mellan olika alders-
grupper vad giller fortroendet for regionernas
hantering av coronapandemin. Fortroendet ar
genomgédende hogt.

Kvinnor har i det hir fallet nadgot hogre fortro-
ende 4n méin, 74 procent jimfort med 72 procent.
Det skiljer sig mot utfallet for 6vriga fortroende-
fragor dar forhallandet dr motsatt, men skillnaden
ungefir lika stor.

Svarsmonstret kopplat till hélsotillstand aterkom-
mer dven for aktuell fraga. Personer som upplever
ett daligt eller mycket daligt hilsotillstand har ett
betydligt ldgre fortroende &n 6vriga for hilso- och
sjukvardens hantering av coronapandemin i den
egnaregionen.

Gruppen som ir fodda i Sverige har ett markant
hogre fortroende for hilso- och sjukvardens hante-
ring 4n personer som ir fodda bade i 6vriga Norden
och i ovriga Europa samt utanfor Europa.

DIAGRAM 16. Fértroende fér hélso- och sjukvardens hantering av coronapandemin i sin region

Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat pa aldersgrupper

Total 73 %
18-29 ar 70 %
30-39 ar 72%
40-49 ar 71 %
50-59 ar 73 %
60-69 ar 75 %
70-79 ar 74 %
80 ar eller aldre 73 %
0 20 40 60 80 100

DIAGRAM 17. Fértroende fér hilso- och sjukvardens hantering av coronapandemin i sin region
Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmant halsotillstand

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

100
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Vantetider till bes6k och behandling
pa sjukhus

Storre andel anser att vantetiderna till sjukhus

ar rimliga

Drygt hilften av invdnarna, 56 procent, anser att  var positivt instillda i fragan. Storst andel positivt
vintetiderna till bes6k och behandling pa sjukhus  instillda invanare finns i Region Kalmar lin med
ir rimliga. Det motsvarar en 6kning med atta pro- 74 procent, medan liigst andel finns i Region Vister-
centenheter i jimforelse med 2019, da 48 procent  norrland med 47 procent.

DIAGRAM 18. | min region &r vantetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga, svar fordelat geografiskt

@ instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller

@ Tardelvis avstdnd/Tar helt avstand
Vetej 2019

25% 61%
23% 63%
21%  61%
26% 60 %
25% 52%
21%  55%
25% 52%
23% 50%
20% 49%
23% 48%
30% 49%
26% 48%
24% 50 %
27% 43 %
21%  46%
23% 46%
23% 46%
26% 45%
20% 45%
27% 40%
9% 44%
20% 44 %

Region Kalmar lén

Region Jonkopings lan
Region Gotland

Region Halland

Region Ostergétland
Region Blekinge

Region Kronoberg

Region Vastmanland
Region Vasterbotten
Region Gévleborg

Region Stockholm

Riket

Region Orebro lan

Region Uppsala

Region Varmland

Region Sérmland

Region Dalarna

Region Skane

Region Jamtland Harjedalen
Véstra Gotalandsregionen

Region Norrbotten

Region Vésternorrland

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet & med 95 % sakerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Andel instimmande 6kar med stigande alder

Aldre invanare anser i hogre utstrickning 4n yngre
att véintetiderna for besék och behandling pa sjukhus
ar rimliga. Ndrmare tre av fyra invanare 6ver 80 ar
ar positivt instillda i fragan, medan motsvarande
andel bland de mellan 18-29 ar dr 47 procent.
Ijamforelse med 2019 har andelen positivt instéll-
da 6kat i samtliga aldersgrupper.

Sma skillnader sett till fédelseland

Fodelseland har for de flesta fragor stor paverkan
pa svarsmoénstret. For fragan om véntetiderna
till sjukhus 4r rimliga &r skillnaden i uppfattning
mycket liten mellan olika grupper sett till fodelse-
land. Vad giller motsvarande fraga for hilso-/
vardcentraler ir skillnaderna stérre, dir personer
fodda i Sverige och 6vriga Norden dr mer njda.

DIAGRAM 19. | min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga

Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2020
2019
Total
18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar
o)
80 ar eller &ldre ek
80 100
DIAGRAM 20. | min region &r vantetider till besdk och behandling pa sjukhus rimliga
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa fédelseland
® 2020
2019
Total 56 %
Sverige 56 %
Ovriga Norden 59 %
o : ) 56 %
Ovriga Europa inkl. Turkiet och Ryssland
Ovriga varlden %
60 80 100
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Vintetider till besdk pa hilso-/vardcentral

Storre andel anser att vantetiderna till hdlso-/
vardcentral &r rimliga

I fragan gillande huruvida vintetider till besok pa  instélldaifragan. Region Kalmar l4n har storst andel
hilso-/vardcentral dr rimliga i den egna regionen  instimmande invanare, hela 86 procent. Ligst andel
instimmer tre av fyra invanare helt eller delvis.  aterfinns i Region Visternorrland dir 63 procent
Det motsvarar en 6kning om nio procentenheter instimmer helt eller delvis.

i jamforelse med 2019, da 62 procent var positivt

DIAGRAM 21. | min region &r vantetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga, svar fordelat geografiskt

@ Instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstdnd/Tar helt avstand

2019

Region Kalmar lan 73 %
Region Jonkoépings lan 80 %
Region Gavleborg 70 %
Region Kronoberg 68 %
Region Gotland 67 %
Region Ostergotland 66 %
Region Vastmanland 67 %
Region Blekinge 69 %
Region Vasterbotten 66 %
Region Halland 69 %
Region Dalarna 62 %
Region Jamtland Harjedalen 66 %
Region Sérmland 63 %
Region Orebro lan 63 %
Region Varmland 60 %
Region Norrbotten 63 %
Region Uppsala 57 %

Riket 62 %

Vastra Gotalandsregionen 58 %
Region Skane 59 %

Region Stockholm 58 %
Region Vasternorrland 57 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet & med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Hélso- och sjukvardsbarometern 2020. Befolkningens attityder till, fortroende fér och uppfattning om hélso- och sjukvarden 23



Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Positiv instéllning 6kar med stigande alder

Drygt 80 procent av de éver 70 ar dr av asikten att
vintetiderna &r rimliga, vilket kan stéllas i rela-
tion till motsvarande andel bland personer mellan
18-29 ar, vilken r 60 procent. I jimforelse med
2019 okar andelen positivt instéllda i samtliga al-
dersgrupper.

Hilsotillstand paverkar den positiva instéllningen

Hilsotillstandet paverkar dven svarsmonstret for
denna fraga. Personer som upplever sitt allmidnna
hilsotillstand som daligt/mycket daligt upplever
i lagre grad att véntetiderna till hilso-/vardcen-
traler ar rimliga. Positivt dr dock att andelen som
uttrycker att de anser att vintetiderna &r rimliga
O0kar mellan 2019 och 2020 i samtliga grupper,
oavsett upplevt hilsotillstand.

DIAGRAM 22. | min region &r véntetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga

Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2020
2019

Total

18-29 ar

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

81%

83 %

100

DIAGRAM 23. | min region &r véntetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt allmént hélsotillstand

® 2020
2019

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

40 60 80 100
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Instéllning till att anvdnda

1177 Vardguidens e-tjinster

Invanarna ar positivt instéllda till 1177

Vardguidens e-tjénster

En majoritet avinvanarna, drygt tre av fyra, 4r po-  ligaregioner, men som allra hégst i Region Uppsala

sitivt instillda till att anviéinda 1177 Vardguidens  med 83 procent. Eftersom fragan ir ny fori ar finns
e-tjanster. Andelen positivt instiillda 4r h6gisamt-  ingen jimforelsedata mot 2019.

DIAGRAM 24. Instéllning till att anvénda 1177 Vardguidens e-tjanster, svar férdelat geografiskt

@ Mycket positiv/Ganska positiv
@ Varken positiv eller negativ

@ Ganska negativ/Mycket negativ

Vet ej
Region Uppsala 12** 6 A
Region Orebro lan 9 %
Region Véasterbotten 7%
Region Kronoberg 10 %
Region Gotland 1%
Region Stockholm 9 %
Region Jamtland Héarjedalen 12 %
Region Vérmland 8%
Region Ostergotland 8%
Region Halland 8%
Region Vastmanland 8 %
Region Norrbotten 10 %
Riket 1%
Region Sérmland 10 %
Region Blekinge 15 %
Vastra Gotalandsregionen 15 %
Region Dalarna 1%
Region Skane 1%
Region Vasternorrland 1%
Region Kalmar lan 21 %
Region Jonkopings lan N %
Region Gavleborg 15 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet &r med 95 % sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstélld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Positiv instéllning oavsett hilsotillstand

Samtliga aldersgrupper dr positivt instéllda till
att anvéinda 1177 Vardguidens e-tjdnster. De un-
der 80 ar idr det dock i klart hégre utstrickning 4n
de 6ver 80 ar. Noterbart &r att omkring tre av fyra
i aldrarna 60-79 ar ir positivt instéllda i fragan
samt att den positiva instillningen gar igenom
oavsett egenskattat allmént halsotillstand.

DIAGRAM 25. Instéllning till att anvénda 1177 Vardguidens e-tjanster
Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa aldersgrupper

Kvinnor ir nagot mer positiva in min, men det
skiljer endast 2 procentenheter sett till andelen
som &ar mycket eller ganska positiva. 80 procent
jamfort med 78 procent.

Skillnaderna i instéllning dr dven mycket liten
mellan olika grupper sett till fédelseland.

Total

18-29 ar

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

9%

85%

84 %

83 %

81 %

9 %

DIAGRAM 26. Instéllning till att anvénda 1177 Vardguidens e-tjanster

60 80 100

Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa upplevt allmant halsotillstand

Total
Mycket bra/Bra
Nagorlunda

Daligt/Mycket daligt

79 %

82 %

100
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Installning till vard, konsultation och
behandling med hjalp av digital teknik

Knappt hélften av invanarna &r positiva till vérd invanarna ir positivt instillda i fragan. Lagst andel
med hjélp av digital teknik positivt instillda invanare aterfinns i Region Vis-
46 procent av invanarna ir positivt instillda till  ternorrland, dir 39 procent &r positivt instéllda.

vard, konsultation och behandling med hjilp av Kvinnor dr nagot mer positivt instéllda &n mén, 47

digital teknik, medan 30 procent ir negativa. Det  procent jimfért med 44 procent. Eftersom fragan ir
ir endast i Region Stockholm som en majoritetav  ny fori ar finns ingen jaimforelsedata mot 2019.

DIAGRAM 27. Instéllning till vard, konsultation och behandling med hjilp av digital teknik, svar férdelat geografiskt

@ Mycket positiv/Ganska positiv

@ Varken positiv eller negativ

@ Ganska negativ/Mycket negativ

Vet ej
Region Stockholm 10 %
Region Véasterbotten 12 %
Region Uppsala 1%
Region Gotland 15 %
Vastra Gotalandsregionen 14 %
Riket 12 %
Region Orebro lan 13 %
Region Sérmland 16 %
Region Véarmland 14 %
Region Véastmanland N %
Region Halland 14 %
Region Dalarna 15 %
Region Norrbotten 12 %
Region Ostergétland 12 %
Region Skane 1%
Region Jamtland Harjedalen 12 %
Region Kronoberg 14 %
Region Kalmar lan 17 %
Region Jonkopings lan 13 %
Region Gavleborg 15 %
Region Blekinge 13 %
Region Véasternorrland 13 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet &r med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Utrikesfédda och yngre positiva i stérre utstrackning

Det &r framst de mellan 18-59 ar som &r positivt
instillda vad giller vard, konsultation och be-
handling med hjilp av digital teknik. Storst skep-
sis aterfinns bland de mellan 70-79 ar och 80 ar
eller dldre, med 29 procent respektive 22 procent
positivt instéllda.

Personer fodda utanfér Europa ér betydligt mer
positivt instillda till vard, konsultation och be-
handling med hjélp av digital teknik &n personer

fodda i Sverige eller 6vriga Norden. 56 procent
stéller sig positiva i gruppen vars fodelseland ligger
utanfoér Europa, jamfort 41 procent fédda i 6vriga
Norden och 45 procent bland svenskfodda.

De som skattar sitt allméinna hélsotillstdind som
daligt 4r mer skeptiska dn personer som upplever
sin hélsa som god.

DIAGRAM 28. Instéllning till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik

Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa aldersgrupper

Total
18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar

80 ar eller aldre

%

59 %

8 %

60 80 100

DIAGRAM 29. Instéllning till vard, konsultation och behandling med hjélp av digital teknik

Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa fédelseland

Total

Sverige

Ovriga Norden

Ovriga Europa inkl. Turkiet och Ryssland

Ovriga varlden

80 100
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Installning till storre mojligheter att kunna
vardas hemma med stod av digital teknik

Stor andel &r positivt instillda till att vardas
hemma med stod av digital teknik

59 procent av invanarna ir positivt instéllda till ~ Kvinnor #r mer positivt instéllda &n ménnen, 61
storre mojligheter att virdas hemma, genomhem-  procent jimfort med 57 procent.

besok av vardpersonal varvat med stéd av digital Eftersom fragan dr ny for i ar finns ingen jim-
teknik. Andelen positivt instéllda dr storsti Regi-  forelsedata mot 2019.

on Stockholm, och l4gst i Region Kronoberg.

DIAGRAM 30. Instéllning till stérre méjligheter att kunna vardas hemma med stéd av digital teknik, svar férdelat geografiskt

( J Mycket positiv/Ganska positiv

@ Varken positiv eller negativ

@ Ganska negativ/Mycket negativ

Vet gj
Region Stockholm M %
Region Uppsala N %
Vastra Gotalandsregionen 13 %
Region Jamtland Héarjedalen M %
Riket 12 %
Region Halland 13 %
Region Sérmland 12 %
Region Véstmanland M %
Region Vésterbotten 10 %
Region Orebro lan 13%
Region Dalarna 13 %
Region Varmland 12 %
Region Gotland 12 %
Region Blekinge 12 %
Region Ostergotland M %
Region Kalmar lan 16 %
Region Skane 10 %
Region Norrbotten 1%
Region Jonkopings lan 13 %
Region Vésternorrland 13 %
Region Gavleborg 15 %
Region Kronoberg 12 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet &r med 95 % sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet & med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

Aldre nagot mer skeptiska

Instillningen till mojligheten att vardas hemma,
varvat med st6d till digital teknik, skiljer mellan
aldersgrupper och beror dven pa upplevt allmént
hilsotillstand. Aldre aldersgrupper och personer
med sidmre hilsotillstand dr ndgot mer skeptiska.

I dessa grupper svarar omkring hilften att de ar
mycket eller ganska positiva, medan motsvarande
siffra 4r upp mot 70 procent i de yngsta alders-
grupperna och drygt 60 procent om man enbart
tittar pa gruppen som upplever att de har ett bra
allmént hilsotillstand.

DIAGRAM 31. Instéllning till stérre mojligheter att kunna vardas hemma med stdd av digital teknik

Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa aldersgrupper

Total

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

69 %

69 %

67 %

80 100
DIAGRAM 32. Instéllning till stdrre méjligheter att kunna vardas hemma med stéd av digital teknik
Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa upplevt allmént hilsotillstand
Total 59 %
Mycket bra/Bra 62 %
Nagorlunda
Daligt/Mycket daligt
80 100
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Vard pa lika villkor

Andelen som uppfattar att varden ges pa lika
villkor 6kar

finns i Region Gotland med 71 procent. Minst an-
del har Region Skane, dir 52 procent uppfattar att
varden ges pa lika villkor.

60 procent av invanarna uppfattar att varden ges
pa lika villkor. Det motsvarar en 6kning om atta
procentenheter i jimforelse med 2019, d& 52 pro-
cent var av samma uppfattning. Stérst andel ater-

DIAGRAM 33. Malet fér hilso- och sjukvarden ar god hilsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgér, inte nagot annat? Svar férdelat geografiskt

®

® N Vet ej 2019
Region Gotland WAk 21% 61%
Region Halland G e e 26 % 60 %
Region Kronoberg &1 _ e 24 % 59 %
Region Jonkopings lan 67*____ 21% 62 %
Region Kalmar I&n 67*____ 26 % 59 %
Region Ostergétland 66*____ 21% 56 %
Region Blekinge 65*____ 24 % 50 %
Region Gavleborg 64*____ 25% 50 %
Region Sérmland 63*____ 24 % 52 %
Region Dalarna 63*____ 22% 48 %
Region Véstmanland 63*____ 21% 54 %
S 63*____ 39 559
Region Orebro lan 63*____ 23% 55%
Region Vasterbotten 62____ 21% 52 %
Region Jamtland Hérjedalen 61____ 24 % 47 %
Region Varmland 61____ 21% 55%
Vastra Gotalandsregionen 60____ 23% 50 %
Riket 60____ 9% 529
Region Stockholm 56**____ 22% 49 %
Region Norrbotten 56**____ 9% 47 %
Region Véasternorriand [l N e N 24 % 45 %
o e 52”____ A

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersokning

De dldsta och de yngsta uppfattar att varden ges
pa lika villkor i stérst utstrackning

Invanare i aldrarna 18-29 ar samt 70 ar eller dldre
uppfattar att varden ges pa lika villkor i storre ut-
strackning #n évriga aldersgrupper. Stérst kning i
jamforelse mot 2019 noteras i aldersgruppen 50-59
armed 11 procentenheter, &ven om andelen positivt
instdlldaifragan 6kar i samtliga aldersgrupper.

Man och utrikesfodda uppfattar i hdgre utstrackning
att varden ges pa lika villkor

Mén svarar i hogre utstrackning 4n kvinnor att de
uppfattar att varden ges pa lika villkor, 64 procent
jamfort med 55 procent. Okning har skett bade
bland mén och kvinnor fran féregaende ar.

Andelen positivt instéllda dr hogre i grupper
fodda utanfér Norden och utanfér Europa. Bland
personer fodda utanfér Europa svarar 71 procent
att de uppfattar att varden ges pa lika villkor, jim-
fort med 59 procent bland personer fédda i Sverige
eller 6vriga Norden.

DIAGRAM 34. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2020
2019

Total

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

100

DIAGRAM 35. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kén

® 2020
2019

Total

Kvinnor

60 %

64 %

80 100
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BILAGA1

TABELL 1. Andel som besékt hélso- och sjukvarden, per region samt fér riket
Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna besokt hilso- och sjukvarden?

Region Ja, som patient Ja, som anhérig/ Ja, bade som patient och Nej Totalt Vetej
nérstaende anhorig/nérstaende ansvar
svar
Region Blekinge 58 % 8% 8 % 26 % 800 1%
Region Dalarna 57 % 7 % 8% 28 % 1433 1%
Region Gotland 59 % 7 % 11 % 23 % 303 0%
Region Gavleborg 61 % 6 % 7 % 26 % 1435 1%
Region Halland 58 % 7 % 9 % 26 % 1611 1%
Region Jamtland Harjedalen 58 % 7 % 9% 26 % 651 1%
Region J6nkopings 1an 57 % 7 % 10 % 26 % 1767 1%
Region Kalmar lan 58 % 7 % 8% 28 % 1232 1%
Region Kronoberg 57 % 8 % 10 % 25 % 978 1%
Region Norrbotten 56 % 7 % 9% 27 % 1282 1%
Region Skane 55 % 8 % 10 % 26 % 6711 1%
Region Stockholm 57 % 7 % 9% 27 % 11 316 1%
Region Sérmland 56 % 8 % 11% 25 % 1450 0%
Region Uppsala 57 % 7 % 9 % 27 % 1858 1%
Region Varmland 58 % 7 % 8 % 27 % 1417 1%
Region Vasterbotten 57 % 9% 9 % 26 % 1352 1%
Region Vasternorrland 52 % 9 % 9 % 30 % 1221 2%
Region Vastmanland 57 % 8 % 9 % 26 % 1353 1%
Region Orebro lan 57 % 8 % 8 % 27 % 1501 1%
Region Ostergdtland 58 % 9 % 9 % 24 % 2300 1%
Vastra Gotalandsregionen 58 % 7 % 9 % 26 % 8 443 1%
Riket 57 % 7% 9 % 26 % 50413 1%
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Kapitel 4. Resultat fran 2020 ars undersékning

BILAGA 2

TABELL 1. Fakta om respondenterna (oviktat)

Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand? Andel Antal
Mycket bra 29 % 14 583
Bra 44 % 22379
Nagorlunda 22 % 11 023
Daligt 5% 2 300
Mycket daligt 1% 481
Bas 50 766
Utbildningsniva Andel Antal
Grundskola 12 % 5921
Gymnasieskola 37 % 18 543
Universitet/hogskola 41 % 20 857
Annan utbildning 10 % 5276
Bas 50 597
Fodelseland Andel Antal
Sverige 90 % 45 446
Ovriga Norden 3% 1380
Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet raknas till Europa) 3% 1555
Ovriga varlden 4% 2204
Bas 50 585
Aldersgrupp Andel Antal
18-29 ar 14 % 7 106
30-39 ar 12 % 5939
40-49 ar 13% 6813
50-59 ar 17 % 8 590
60-69 ar 17 % 8 695
70-79 ar 19 % 9 688
80 ar eller &ldre 8 % 4023
Bas 50 854
Halsotillstand Andel Antal
Mycket bra/Bra 73 % 36 962
Nagorlunda 22 % 11023
Daligt/Mycket daligt 5% 2781
Bas 50 766
Kon Andel Antal
Kvinnor 49 % 25108
Man 51 % 25746
Bas 50 854
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BILAGA 3

TABELL 3. Antal svar per region samt totalt for riket

Region Grundutférande Utokat antal Totalt antal Bruttourval Stratifiering
svar svar
Region Blekinge 1000 0 1187 4 000 5
Region Dalarna 1000 0 1264 4 000 -
Region Gotland 1000 0 1068 4 000 -
Region Gavleborg 1000 0 1316 4000 4
Region Halland 1000 500 1725 6 000 6
Region Jamtland Harjedalen 1000 0 1109 4000 -
Region Jonkdpings lan 1000 0 1042 4 000 -
Region Kalmar lan 1000 0 1400 4000 -
Region Kronoberg 1000 0 1245 4 000 -
Region Norrbotten 1000 1000 2510 8 000 4
Region Skane 1000 5000 7 442 24 000 4
Region Stockholm 1000 6 800 9 509 31 200 39
Region Sérmland 1000 0 1034 4000 -
Region Uppsala 1000 1000 2432 8 000 8
Region Varmland 1000 250 1671 5000 5
Region Vésterbotten 1000 0 1310 4000 -
Region Vésternorrland 1000 0 1253 4000 3
Region Vastmanland 1000 0 1017 4000 -
Region Orebro lan 1000 0 1233 4000 -
Region Ostergdtland 1000 0 1112 4000 -
Vastra Gotalandsregionen 1000 6 540 8 975 30 160 58
Riket 50 854 168 360 136
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Halso- och sjukvardsbarometern 2020

BEFOLKNINGENS ATTITYDER TILL, FORTROENDE FOR
OCH UPPFATTNING OM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en arlig nationell unders6kning med syftet att fanga
befolkningens attityder till, fortroende for och uppfattning om svensk hilso- och sjukvard.
Befolkningens syn pa hilso- och sjukvarden ar ett viktigt perspektiv att ha med i arbetet med
att planera, leda, styra och forbattra regionernas verksamhet. Att félja upp befolkningens
fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvard och instéillningar i olika fragor dr en viktig

del for att kunna féra en demokratisk dialog och identifiera férbittringsomraden. Hur inva-
narnas uppfattning utvecklar sig 6ver tid 4r dven intressant i relation till férdndringar som
gors, bade lokalt och nationellt, i form av olika beslut, reformer och insatser som syftar till att

forbattra for befolkningen.

Undersokningen har genomforts i samtliga regioner. Arbetet samordnas av

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2020 ars undersékning. Det finns dven

mojlighet att ta del av resultaten fran undersékningen pa webbsidan www.vardenisiffror.se.

ISBN 978-91-7585-916-3 .
Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skr.se
Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 ‘

Telefon: 08-452 70 00 | skr.se

Sveriges
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och Regioner


https://skr.se
https://webbutik.skr.se
https://skr.se/
https://vardenisiffror.se/

	Inledning
	Sammanfattning
	Metod 
	Resultat från 2020 års undersökning
	Tillgång till hälso- och sjukvård
	Förtroende för hälso- och sjukvården 
i sin helhet
	Förtroende för sjukhusen
	Förtroende för hälso-/vårdcentraler
	Förtroende för hälso- och sjukvårdens hantering av coronapandemin
	Väntetider till besök och behandling 
på sjukhus
	Väntetider till besök på hälso-/vårdcentral
	Inställning till att använda 
1177 Vårdguidens e-tjänster
	Inställning till vård, konsultation och 
behandling med hjälp av digital teknik
	Inställning till större möjligheter att kunna vårdas hemma med stöd av digital teknik
	Vård på lika villkor


	sid4.pdf
	Inledning
	Sammanfattning
	Metod 
	Resultat från 2020 års undersökning
	Tillgång till hälso- och sjukvård
	Förtroende för hälso- och sjukvården 
i sin helhet
	Förtroende för sjukhusen
	Förtroende för hälso-/vårdcentraler
	Förtroende för hälso- och sjukvårdens hantering av coronapandemin
	Väntetider till besök och behandling 
på sjukhus
	Väntetider till besök på hälso-/vårdcentral
	Inställning till att använda 
1177 Vårdguidens e-tjänster
	Inställning till vård, konsultation och 
behandling med hjälp av digital teknik
	Inställning till större möjligheter att kunna vårdas hemma med stöd av digital teknik
	Vård på lika villkor






