Vagledande anvisning
presentation SSBTEK

BILAGA: Anvisningar (forsta version)



Anvisningar (forsta version)

Forslag pa uppgifter att presentera respektive dolja for anvindare

For varje falt i faltbeskrivningen (se meddelandemodell och
faltbeskrivningar) finns rekommendationer pa vad som ska kunna
presenteras for anvandare respektive inte behdver kunna presenteras samt
ocksa en eventuell rekommendation pa namnsattning.

Detta ar rekommendationer som baserar sig pa aterkoppling fran olika
kontakter i projektet. Underlaget behdver granskas mer specifikt och provas
av verksamheter och bistandshandlaggare i fortsatt arbete.

Datum i en s6kperiod beh6ver stimma 6verens med datum i resulterande traffar

De traffar som presenteras i traffresultatet behover i forsta hand stamma
overens med de datumintervall som anvandare angivit som sdkperiod.
Datumintervallet for sokperioden kan utga fran dagens datum, men
anvandare behover ocksa kunna fa fram uppgifter langre tillbaka eller langre
fram i tid, till exempel genom att justera sokperioden eller pa annat satt
vdlja att ta fram fler uppgifter.

Lyft fram prioriterad information i 6versikt med traffresultat men tillhandahall
sen fler uppgifter fér fordjupning

| forsta hand kan traffar dar det finns aktuella uppgifter om personer i
hushallet lyftas fram i traffresultatet.

Uppgifter om formaner och ersattningar med beviljade belopp och faktiska
utbetalningsbelopp bor lyftas fram for ett traffresultat i oversikten. Det
galler bade kommande och genomférda utbetalningar. Det behdver ga att
fordjupa sig vad som ligger till grund for utrdkningen av beloppen.
Presentera och lyft fram uppgifter om status i ett paborjat arende hos en
uppgiftslamnare, till exempel att det finns en ansékan av forman hos en
annan myndighet.

Uppgifter som prioriteras som de viktigaste behover lyftas fram for varje
resultat, men fler uppgifter behdver vara nara till hands att sen plocka fram
for att kunna fordjupa sig i uppgifterna.



Gruppera traffresultaten for att snabbare urskilja belopp respektive andra typer
av uppgifter

e Urskilj resultat som rér inkomster fran férmaner och ersattningar med beslut
om beviljade belopp samt faktiska belopp som kommer eller har betalats ut
inom den sékta perioden

e Urskilj resultat med uppgifter om status i eventuella pagaende arenden

e Urskilj de uppgiftslamnare som saknar uppgifter, eftersom dven avsaknad av
uppgifter ar betydelsefull information. Anvandare behdéver i forsta hand
overblicka uppgifter som finns om personen men sedan aven kunna plocka
fram vilka uppgiftslamnare som saknar uppgifter.

Anvand grundkallan for att presentera uppgifter som ror personer i hushallet

e Anvand i forsta hand grundkallan for uppgifter som kan behdvas for
presentation av personer i hushallet, till exempel uppgifter fran Skatteverket
om folkbokforing, eller ev. uppehallstillstand fran Migrationsverket.
Uppgifterna fran grundkallan kan ocksa anvandas for att stamma av om
motsvarande uppgifter fran annan kalla via SSBTEK.

Skriv ut bendmningar i klartext

e Skriviforsta hand ut bendamningar fran SSBTEK i klartext for till exempel
formaner. Undvik egenkonstruerade férkortningar.

Erbjud eventuellt forklaringar vid specifika uppgifter

e Mer ingaende forklaringar av begrepp och uppgifter ar mindre prioriterat
utifran handlaggarnas perspektiv. Det kan vara ett eventuellt stod for de
som inte ar sa insatta i verksamheten dnnu men ar inte av sa stor vikt for de
handldggare som efter en tid skaffat sig erfarenhet och kunskap inom
omradet. Det behover preciseras for vad handlaggarna i sa fall behover
forklaringar kring. Forklarande texter kan till exempel ges i
informationsrutor/tooltips vid den aktuella uppgiften eller finnas pa en
hjalpsida. Mdjligen har personer som inte finns direkt i verksamheten storre
anvandning av denna typ av forklaringar, till exempel systemleverantérer
eller systemforvaltning.



Aterkoppla med beskrivande information i supportsituationer

e Handlaggare behover fa aterkoppling om varfor uppgifter vid ett visst tillfalle
inte kan hamtas via SSBTEK. Det bor till exempel framga att uppgifter inte
kan hamtas fran en specifik uppgiftslamnare, for att aterkoppla att
avsaknaden av en uppgift beror pa ett fel och inte att en uppgift faktiskt
saknas.

e | anslutning till felmeddelanden kan mer teknisk information finnas att
plocka fram. Syftet ar da att uppgifterna kan vara stod vid kommunikation
med till exempel systemforvaltare och mer tekniskt insatt personal.

e Overgripande teknisk information om systemet och versioner kan samlas pa
hjalpsidor eller motsvarande for att ocksa finnas till hands vid
supporttillfallen men ar mindre viktiga uppgifter for handlaggare.

Tillampa principer for tillganglig utformning

SSBTEK &r ett stod som kan anvandas varje dag i ett yrkessammanhang, och
utformningen har betydelse for anvandarnas upplevelse av ergonomi och
arbetsmiljo. Det varierar hur genomtankt utformningen av anvandargranssnitten for
SSBTEK r i dagslaget i det avseendet och férhaller sig till tillginglighet. Aven
SSBTEK:s anvandare skulle vara hjalpta av att utformningen tog avstamp i att
utforma tillgangligt. Det finns dven lagkrav som beror detta:

e Enrekommendation ar att vid fortsatt utformning av anvandargranssnitt i
SSSBETK liksom verksamhetssystem ta avstamp i de principer, riktlinjer och
kriterier for WCAG (Web Content Guidelines 2.1) som kan tillampas for
SSBTEK. Manga anvandare har nytta av till exempel att kunna férstora
innehall, goda fargkontraster, att kunna navigera med tangentbord med
mera.

e Aven grafisk form kan stddja tillgidnglighet och en ergonomisk arbetsmiljo
(SKR/Inera har pabarjat ett grafiskt manér som tagits fram for att passa
administrativa tillampningar)

Erbjud stod/automatisering for att undvika onédiga manuella moment som tar tid

Uppgifterna som handlaggare anvander fran SSBTEK for att bedoma
forsorjningsstodet uppdateras hos olika uppgiftslamnare. En del handldggare
behdver i dagslaget soka efter uppdaterade uppgifter eller féra éver belopp till
sammanstallningar for berdkningar manuellt. Det ar aterkommande onddiga
moment som tar tid, innebar risk att [att géra fel och upplevs omstandliga. En
rekommendation &r att erbjuda stéd for att kunna uppmarksamma uppdaterade
uppgifter istdllet for att leta samt snabbt kunna sammanstalla uppgifter om belopp
fran SSBTEK till berdkning:



Uppmarksamma att uppgifter i en utredning uppdaterats, till exempel i en
oversikt for alla pagaende drenden

Hjalpa anvdndare att snabbt sammanstalla valda uppgifter till berakning och
beslut

Erbjud ev. stod for att “bevaka” uppdateringar. Att automatisera en del
moment innebar att handldggaren kan slippa onddiga moment och dven
lagga fokus och tid pa andra viktigare uppgifter. Alla uppgifter som hamtas
och sammanstalls fran SSBTEK behover daremot fortfarande vara tillgéngliga
att granska for en handlaggare for att ocksa kunna bedéma om det ska tas
med eller inte i en berdkning, med tanke pa att varje person som ansoker ar
en person i en situation och bedémningen av ratten till férsérjningsstod
dven utgar fran individuella omstandigheter.



Vagledning principer

Utformning av SSBTEK for bistandshandlaggare
UNDERLAG FOR GRANSKNING



Granskning av principer for presentation

Granskningsunderlaget i det har dokumentet innehaller forslag pa ett antal
principer for utformning av SSBTEK:s for bistandshandlaggare. Inledningsvis finns
ett exempelscenario som utgar fran ett verksamhetsflode och en tolkning av en
bistandshandlaggares aktiviteter for att handlagga forsorjningsstod med SSBTEK.

Det ar en forenkling som finns med for att satta in principerna i ett sammanhang.

Principerna ar utkast till forslag och syftet med granskningen ar att fa hjalp med
att kritiskt granska dem. Hur stammer utgangspunkter for problembeskrivningar,
beskriver principen ett omrade som ni ser kan vara en vagledande grund for
fortsatt arbete med att specificera forbattringar eller inte. Finns beskrivningar
som behover justeras eller har ni forslag pa komplettering av exemplen som finns
for varje princip, eller forslag pa hur de ska specificeras redan nu vilken
information som ska presenteras.

Det ar viktigt att poangtera att de bilder som finns med som exempel syftar till
att exemplifiera och ar utkast som inte ar forfinade just for att ni ska kunna

kritisera och aterkoppla konstruktivt, da inget annu ar klart eller “hugget i sten”.



Exempelscenario

En handlaggare utreder en ansdkan om
forsorjningsstdéd med stod av SSBTEK



Sofia, 39 ar,
Handlaggare
ekonomiskt bistand

Det &r i mitten av manaden.
Sofia ser 6ver hur manga
aktuella ansokningar om
forsorjningsstod som
inkommit hittills for att
mojliggdra utbetalning
samma manad. En del
sokande kdnner Sofia igen
sen tidigare.

Verksamhetssystem - 6versikt

Sofia 6ppnar ett av de
arenden dar det finns en ny
ansdkan och ldser uppgifter
som den sokande angett. Det
dr en 25-3rig man som Sofia
traffat vid ett mote for ett
par veckor sen nar han
kontaktat socialtjanstens
kontor. Han har angett att
han &r arbetssokande,
sambo, &r med i a-kassan
men har ingen ersattning.

Ansokan via e-tjanst

Sofia ser 6ver hur person-
uppgifterna i ansokan
odverensstdmmer med
uppgifter som hamtas till
verksamhetssystemet, om
personer i hushallet och
adress

Personuppgifter i

verksamhetssystem och SSBTEK

Sofia utreder en ansékan om ekonomiskt bistand

Det ar den 9:e i manaden och Sofia som dr handlaggare av ekonomiskt bistand pa
kommunens socialtjanst ser 6ver vilka ansdkningar som finns om férsorjningsstod.
En del personer har sokt flera ganger tidigare, andra sdker forsta gangen. Manga ar
oroliga och flera hér av sig med fragor. Sofias uppdrag ar ocksa att stotta, motivera
och vagleda personerna att i forlangning klara forsorjningen pa egen hand. For varje
ansdkan sammanstaller Sofia uppgifter om hushallets ekonomiska situation, for att
kunna berékna forsorjningsstédets belopp. Underlaget ar uppgifter fran den som
ansokt liksom uppgifter fran myndigheter och organisationer. For att kunna ge de
som ansokt besked och betala ut senast den 25:e i manaden behover tillrackligt med
underlag finnas senast nagra dagar tidigare. Sofia behover en helhetsbild sa tidigt
som mojligt for att hinna fatta beslut och meddela de som ansékt om stodet denna

manad. Hon vill att de sa snart som mdjligt ska fa veta hur de ska kunna betala

hushallets rakningar och planera for forsorjningen kommande manad.

OVERBLICKAR ANSOKNINGAR

O

Mal och forvantningar

* Kunna svara och ge aterkoppling sa snart som majligt till den som anséker om
forsorjningsstdd for att vagleda om atgarder eller ge information som behovs.

* Ge snabbt besked om beslut och eventuellt belopp som kommer betalas ut.

* Planera for en sa jamn arbetsbelastning som majligt och undvika stress i slutet
av manaden.

* Uppleva att bedémningar och berdkningar kan goras utifran tillforlitliga och
styrkta underlag.

* Attinformationen som hamtas fran andra myndigheter ar begriplig och ger ett
aktuellt och 6verskadligt lage om vilka uppgifter som finns.

* Att uppfatta vilka utbetalningar som gjorts respektive ar planerade liksom att
veta vilka pagaende aktiviteter den sdkande har med andra myndigheter.

* Avgora utifran en persons situation och uppgifter ansdkan vad som tas med i
berdkningen

SOKER OCH SAMMANSTALLER UNDERLAG OM EKONOMISK SITUATION

Sofia kollar datumperioden
som ar satt for vilka uppgifter
som ska efterfragas fran
SSBTEK och presenteras i
tréfflistan for personerna i
hushallet

* Uppgifter via SSBTEK

Informationen som hamtats
fran SSBTEK behdver tolkas
och bedémas:

- Hur fullstandig ar
information som finns
vid hamtningstillfallet?

- Hur éverensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ans6kan?

- Forsta facktermer fran
olika uppgiftslamnare

* SSBTEK & verksamhetssystem

Sofia ser att det inte finns
uppgifter om nagot pagidende

drende i Arbetsformedlingens
underlag, men i ansékan har

den sdkande uppgett att han

soker jobb.

* Uppgifter hamtas via SSBTEK

Sofia kontaktar den sékande
for att vagleda kring vilka
uppgifter som behover
kompletteras, och aktiviteter
som kan behdva genomforas.

Kontaktuppgifter i
verksamhetssystem, kontakt via
e-tjanst, post eller telefon

Sofia vantar pa att den
sokande ska hinna
komplettera med mer
information eller genomféra
aktiviteter sdsom att
registrera sig som
arbetssokande, vilket
kommer innebdra att
uppgifter i SSBTEK
uppdateras. Under tiden
fortsatter hon utreda de
andra ansdkningarna som
finns.

Den sékande uppdaterar
uppgifter via e-tjanst eller post
till verksamhetssystem

(9
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En vecka senare vill Sofia se
uppgifter pa nytt fran SSBTEK
for att se om det kommit nya
uppdaterade uppgifter som
gor att utredningen kan ga
vidare till beslut och att
berakningsunderlag och
information da &r mer
fullstandig, till exempel att
det nu finns uppgift om
anmalan om arbetssokande
hos Arbetsférmedlingen.

Uppgifter hamtas igen via
SSBTEK

Det narmar sig den 20:e i
manaden. Det saknas
fortfarande information. Sofia
ringer myndighet for att fraga
om status i handlaggningen
och om det finns mer aktuella
uppgifter &n de som
presenteras i SSBTEK.

Ringer annan myndighet for
att frdga om bakgrunden till
en uppgift, exempel
undersoka inkomsten fran
CSN for sambo som ar
folkbokférd pa samma adress.

Telefon

D
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BEDOMER BESLUTSUNDERLAG &
BERAKNAR

Sofia bedémer vilka olika
uppgifter och belopp som ska
ta med i berdkningen av
hushallets forsérjningsstod

SSBTEK & verksamhetssystem

For 6ver uppgifter fran SSBTEK
till berdkning som &r grund for
beslut.

SSBTEK & verksamhetssystem

Tar beslut och administrerar
det belopp som ska utbetalas

till den sékande denna manad.

Verksamhetssystem

©

MEDDELAR BESLUT

Meddelar beslut till den
sokande och information om
utbetalningsbelopp och
utbetalningsdatum till det
bankkonto som den sékande

uppgett.

Kommunikation med personen
som sokt forsorjningsstod. Det
formella beslutet skickas fran
verksamhetssystem via e-tjanst
eller post till personen.
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SSBTEK och
presentation

F6r moment markerade
med stjarna finns
forslag pa principer for
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Nuldge & forbattringsomraden

Det ar inte sakerstallt kallor som ska anvandas som grund for uppdaterade
uppgifter

Uppgifter presenteras som ar svara att tolka utifran att koder och forkortningar
presenteras liksom systemrelaterad information

Upprepningar av resultat presenteras utan information som ror hushallet eller
relevans for utredningen, exempelvis a-kassa

Det saknas i en del fall specificerad och redovisande information om kalla bakom
en del uppgifter. Information som bistandshandlaggaren behover for att kdanna till
bakgrund eller vem som kan styrka en uppgift.

Det saknas information om preliminara och kommande utbetalningar

Saknas information om status i pagaende darenden hos andra myndigheter
Bistandshandlaggaren behodver vanta och aktivt soka for att se om uppgifter som
behovs for beslut uppdaterats

Belopp behover foras over manuellt till berakning



Principer

Uppmarksamma i dversikt att information kompletterats i en utredning

Samla uppgifter om person och hushall och hamta fran grundkallan
Overensstimmelse mellan datumen fér sékperiod och traffresultat

Gruppera traffar och prioritera traffar dar det finns information

Lyft fram det viktigaste om olika typer av traffar och erbjud fordjupning i detaljer
Ge information om status i arende hos annan myndighet

Prioritera ned svar dar det inte finns information samt upprepningar av fragor

Skriv ut benamningar och undvik forkortningar

O ® N O U A~ W Nhoe

Erbjud forklaringar av begrepp
10.Ge aterkoppling om vilken information som inte kan hamtas for tillfallet
11.Tillhandahall information for supporttillfallen

12.Utga fran standarder for tillganglighet (WCAG, web content accessibility guidelines)

13.Tillampa grafiskt manér som finns for omradet (riktlinjer finns via SKR/Inera)
14.Hjalp till att bevaka efterfragade uppgifter

15. Hjalp till att overfora valda uppgifter till berakning och beslut


https://webbriktlinjer.se/wcag/

Det &r i mitten av manaden. Sofia
ser 6ver hur manga aktuella
ansokningar om forsoérjningsstod
som inkommit hittills for att
mojliggora utbetalning samma
manad. En del skande kdanner
Sofia igen sen tidigare.

PRINCIP 1
Uppmarksamma i oversikt nar

information kompletterats i utredning

Nulage

En bistdndshandlaggare har en 6versikt over de drenden som behover
utredas for beslut. Uppgifter for att kunna ta beslut saknas ofta, av olika
orsaker, under en stor del av en manad. Det kan handla om att uppgifter
behover kompletteras, antingen fran den sékande eller fran myndigheter i
SSBTEK. En bistandshandlaggare kan utifran detta dgna tid att vid upprepade
tillfallen behdéva foélja upp och hitta kompletterande information i varje
utredning.

Vagledning
* Ge stod for att urskilja i oversikten éver arenden nar det finns
efterfragade kompletteringar av information.

Presentationselement

»  Oversikt drenden

* Markering i anslutning till en utredning for att uppmarksamma att det
finns information som kompletterats

Motivering

*  Fastod att uppmarksamma de uppgifter som successivt kommer in och
ta stallning till det

* Undvika letande efter ny information



EXEMPEL PRINCIP 1

Utredningar




Sofia ser 6ver hur uppgifter fran
ansokan om vilka personer som
finns i hushallet och bostadsadress
overensstammer med de som
hamtas till verksamhetssystemet.

PRINCIP 2
Samla uppgifter om person och
hushall och hamta fran grundkallan

Nulage
Det ar inte 6verenskommet vilken/vilka kallor som uppgifter om person och
hushall ska hamtas fran for att fa mest aktuell och tillforlitlig information.

Véagledning: hamta uppgifter om personer och hushall fran grundkallan

* Hamta grunduppgifter om personer i hushall fran Skatteverket for att
bistandshandlaggaren ska kunna utga fran senast uppdaterade uppgifter
och tillforlitlig information om personer i hushallet (personnummer,
namn, adress, civilstand, barn, ev. sekretessmarkering) .

* Hamta uppgifter fran Migrationsverket om uppehallstillstand

Vagledning: samla uppgifter om personer och hushall

* Samla presentation av uppgifter om personer i hushallet tillsammans med
andra uppgifter som hamtas om personens status kring uppehallstillstand

* Indikera vem som ar den s6kande

* Visa mer detaljerad information om det finns arenden som rér andringar
av olika personuppgifter

Presentationselement:

* Samlad vy: uppgifter som ror person och hushall, till exempel namn,
folkbokforing, civilstand, uppehallstillstand finns samlade for ett
utredningsarende. De hamtas fran den kalla som har mest aktuell uppgift.

Motivering
* Tillgdng till senast uppdaterade uppgifter
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EXEMPEL PRINCIP 2

Utredning ekonomiskt bistdnd ®

Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK
2020-04-15 2020-03-01 | tilloch med | 2020-05-01 |
g I EEEEEEEEEEREN
¢ %o Personer och hushdll @ -
|
|
Samlade y
. pEEEEEEEE }
uppgifterom = Sokande ©
personer | -
R - Férnamn Efternamn Personmummer Uppehdlistillstdnd Civilsténd Folkbokfdringsadress
hushall : Kim Jonsson 1995-08-22-xxxx Permanent Ogift Gangvagen 3
: 19090 Bystad

..IIIIIIIIIIII"

Medsdkande @

Férmamn Efternamn Personnummer Uppehdlistillstdnd Civilsténd Folkbokfdringsadress
Maria Sten 1998-03-19-xxxx Permanent Ogift Gangvagen 3
19090 Bystad

Uppgifter frdn ansékan (inkom 2020-04-10) ©

Information i drenden (5SBTEK) @

+
Inkomster frdn formaner och ersdtingar (SS5BTEK) @ 4+
+
+

Tillgdngar & skulder (5SBTEK) @

Berdkning och beslutsunderlag @ -+




a Sofia kollar datumperioden som PRl NCI P 3

o fran e B oo @ Overensstimmelse mellan datumen
presenteras i trafflistan for .e .o - .o
personerna  hushile for sokperiod och traffresultat

Nulage

Sokperioden fran SSBTEK gors utifran dagens datum samt en forvald period
med datum for fran och med och till och med. Traffresultat redovisar
information med datum langre bakat i tiden respektive langre framat i tiden.

Vagledning: visa i forsta hand traffar som 6verensstimmer med sokperiod
* Presentera i forsta hand resultat som 6verensstammer med datum i
sOkperioden.

Vagledning: narliggande resultat

* Hamta aven narliggande traffar ett par manader bak i tiden respektive
traffar langre fram, till exempel om det finns beslut om flera kommande
utbetalningar framover. Indikera om det finns fler traffar som kan tas fram,
till exempel om det finns planerade utbetalningar

Vagledning: andra datum i sokperiod
* Datumen for sokperiod behdver kunna andras

Presentationselement:
e Resultat med traffar fran SSBTEK
*  Falt for att ange datum for sokperiod

Motivering:

*  FOrsorjningsstod soks utifran nuvarande situation och traffar langt tillbaka
respektive langt fram i tiden ar vanligen mindre betydelsefulla for den
nuvarande situationen



EXEMPEL PRINCIP 3

¢ EE NN EEEEEEEEEENE),

Utredning ekonomiskt bistdnd

=‘ ‘l EEEEN l>

- L . Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK

: Vy for sokdatum . 2020-04-15 (2020-03-01 | tilloch med | 2020-05-01 |
= och sdkperiod =

. :

*

Y4gEEEEEEEEEEEEES

Uppgitter frdan ansékan (inkom 2020-04-10) ©

Inkomster frdn férmdner och ersdtmingar (55BTEK) ©

Personer och hushdll @ _|_

Sokande: Kim Jonsson

oI I NN ENEEENENREERE,

. .
i - Férsorjningsstoid Utbetalning frdn Utbetalningsdatum
: Traffresultat som .f anl Bystad kommun 2020-03-25
|
|
. matchar - Bostadshid Utbetalning frdn Utbetalningsdatum
- s6kperiod. - ostadsidrag Forsakringskassan  2020-03-25
s K
Camsmamamananans Medsckande: Maria Sten
_ Utbetalning frdn Utbetalningsdatum
Studiemedel v 2020.03-25
_ Utbetalning frdn Utbetalningsdatum
e"EENEEEEEEEEEEN, Studiemedel CSN 2020-04-25
. .
N . -
EEEE
: !:.ln.ns det " Det finns resultat i anslutning till sckperioden —>
- narliggande .
.o . . . . [ 1
- traffaritid kan = Information om drenden (SSBTEK) @
|
= de plockas fram =
.
. v

Belopp
6 400 kr

Belopp
3100 kr

Belopp
8 400 kr

Belopp
8 400 kr

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

-

Berdkning

~»

Berakning

~»

Berakning

~»

Berdkning

S SRR R R R EREE R N g Ti"qﬁngw & Skulder (ssBTEK) (i ) +

Berdkning och beslutsunderlag @ -+



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,
overblickas och bedomas:

- Hur fullstandig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur 6verensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansokan?

- Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 4
Gruppera traffresultat och prioritera

traffar dar det finns information

Nulage

| de flesta fall kommer bara ett urval av den totala mangden information som hamtas via SSBTEK
vara relevant for det specifika hushallet. Alla resultat redovisas tillsammans oavsett om
hamtningen hittat information om personen eller inte

Vagledning: sortera resultat
*  Gruppera resultat:
* Inkomster fran formaner och ersattningar
e Utbetalningar —inom sékperiod respektive planerade
* Information om drenden
* Resultat dar det finns information i ett darende, t.ex. ansdokan finns
* Svar dar det inte finns information om nagon aktivitet
* Tillgdngar & skulder
* Innehav av fordon, typ av fordon, uppskattat varde
* Innehav av kapital, typ av kapital, och uppskattat varde Gruppera traffar dar det
finns information respektive nar det saknas
* Inom grupperna, sortera resultat for respektive person

Vagledning: lyft fram resultat som har information men ta dven med de dar det saknas

Lyft fram resultat dir det finns information om person i hushallet. Aven avsaknad av uppgifter kan

vara betydelsefull information, till exempel ingen uppgift om registrering av arbetssokande

* Inom gruppen “Information om darenden”: visa i forsta hand gruppering av resultat dar det
finns information. Gruppera resultat dar det inte finns information i anslutning under.

Presentationselement
» Traffresultat fran SSBTEK. Gruppering av traffresultat

Motivering
« Overblicka typer av traffresultat som finns fér att uppfatta var det finns information om
respektive saknas fran olika uppgiftslamnare



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,
overblickas och bedémas:

- Hur fullstandig ar
information som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur 6verensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansokan?

- Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 5
Lyft fram det viktigaste om olika typer av

traffar och erbjud fordjupning i detaljer

Nulage
Manga resultat presenteras utan sortering eller avvagande av vad som
behover lyftas fram framst

Vagledning: ge snabb overblick 6ver den viktigaste informationen

*  En strukturell prioritering av informationen fran SSBTEK som visas for
bistdandshandlaggaren hjalper anvandaren att enkelt uppfatta och hitta det
primara samt fordjupa sig nar det uppstar behov.

o | forsta hand behdver informationen om vilka typer av utbetalningar som
skett i nartid eller som kommer att ske lyftas fram samt beloppen och
datum for dessa utbetalningar.

e landra hand behover handldaggaren mer detaljerad information om en
specifik utbetalning.

* Lyft fram informationen som behovs for att ta med i berdkning eller ger
information om status i handlaggning:

* Genomfdrda och planerade utbetalningar med utbetalningsbelopp
och utbetalningsdatum lyfts fram for varje omrade dar det finns
information.

* Aktuell status i handlaggningen av ett darende hos en
informationslamnare, till exempel ansékan inkommen.

* Tillgangar
« Agande av kapital eller fordon samt uppskattat virde
e Skulder

* Fordringsagare, beskrivning av skuld och totalt belopp
* For varje del ska handlaggaren kunna fordjupa sig vidare i underlaget
genom att aktivt vdlja att presentera/plocka fram detaljer.
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EXEMPEL PRINCIP 4 och 5

Utredning ekonomiskt bistdnd

Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK
2020-04-15 [ 2020-03-01 ] till och med [ 2020-05-01 ]

Personer och hushdll @ _|_

Uppgitter frdan ansékan (inkom 2020-04-10) ©

Inkomster frdn férmdner och ersdtmingar (55BTEK) ©

“IIIIIIIIIIIIII..

4

L
Traffresultat med & Sokande: Kim Jonsson
. . |
oversikt av L * p Utbetalning frdn Utbetalningsdatum  Belopp :
I Forsorjningsstod ey Visa mer V
prlorlterade n Bystad kommun 2020-03-25 6 400 kr
|
. .o .o |
Uppglfter for traffar: . Bost adsbid Utbetalning frdn Utbetalningsdatum Belopp Visa mer V
exempelvis 0 OSTAASTIATAg Forsakringskassan  2020-03-25 3 100 kr
|
utbetalningsdatum |
och belopp - Medsckande: Maria Sten
il - , Utbetalning frdn Utbetalningsdatum  Belopp )
Majlighet att plocka = Studiemedel SN 5020.03.95 8 400 kr Visa mer V
fram mer ?IlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>
detalierade - , Utbetaining frdn Utbetaningsdatum  Belopp i
J , : Studiemedel CSN 2020-04-25 8 400 kr Visa mer V
uppgifter. :
4

aspsmmsssssmmmmn® Det finns resultat i andutning till sékperioden —>

Information om drenden (SSBTEK) @

-

Berdkning

~»

Berakning

~»

Berakning

~»

Berdkning

Tillgdngar & skulder (55BTEK) @

Berdkning och beslutsunderlag @ -+



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,
overblickas och bedomas:

- Hur fullstandig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur 6verensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansokan?

- Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

Princip 6
Ge information om status i arende
hos annan myndighet

Nuladge
En bistandshandlaggare

Vagledning

Presentera om en person som ansoker har arenden som pagar hos andra
myndigheter. Det ar av betydelse att kdanna till for att beslut respektive berdakning
av ekonomiskt bistand. Bistandshandlaggaren kan dven svara pa fragor och i en del
fall daven vagleda personen som soker om andra formaner eller krav pa aktiviteter.

Presentationselement
e Trafflista ”“Information om arenden”

Motivering
Uppgifter kan bekrafta att en ansékan kommit in till en annan myndighet och det
ger kinnedom om att det pagar handlaggning .



EXEMPEL PRINCIP 6

Utredning ekonomiskt bistdnd &

Filtrera resultat fran SSBTEK
[ 2020-03-01 ] A el e [ 2020-05-01 ]

Personer och hushdll @

Dagens datum
2020-04-15

Uppgitter fran ansékan (inkom 2020-04-10) ©

‘IIIIIIIIIIIIIIII..

inkomster frén férméner och ersdtimingar (5S5BTEK) © o* R
L 4 L )
" . "
0 En trafflista med -
"£ resultat dar det finns &
Jentt = uppgifter om status i E
Sokande: Kim Jonsson . IR S 0 jrenden som .
. n
Uppgift frdn Beskrivhing A - personen har hos -
A-kassa ) ¢ % VisamerV ‘ - ) -
ALFA-kassan Mediom IOt S Bevaka = andra myndigheter. =
Uppaift f Besk A"“ . N
. ppaitt trdn eskrivning - *
Bostadsbidrag Férsakringskassan  Ansékan 2020-04-12 VisamerV B‘k sssnssnnnnnnnnnnns?
Evaxa evEEEEEEEEEEEEEEEE,
¢ .
L 4
Medsdkande: Maria Sten : Aven resultat som E
A-kassa Uppait frdn beskrivning Visa mer V A = hamtasdardetinte |
Unionens a-kassa  Medlem Bevaka - . . "
“ese*®"r  finns uppgifter kan =
. - .. =
PPt L - fallas fram. Att -
. _ ] . [ ]
oaknas uppgitter —> 4° = uppgifter saknas kan &
- vara information. .
Sokande: Kim Jonsson " v
..IIIIIIIIIIIIIIII"’
Arbetstérmedlingen Visa mer V B&a
CSN Visa mer V ‘

Bevaka



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,
overblickas och bedémas:

- Hur fullstandig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur dverensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansokan?

- Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 7
Prioritera ned svar dar det inte finns

information samt upprepningar av fragor

Nulage
* En oOverblick 6ver de viktigaste uppgifterna om respektive forman, drende som
hamtas fran SSBTEK

Véagledning: prioritera ned presentation av resultat fran s6kning dar det inte
verkar finns nagra uppgifter om person.

For en del férmaner/ersattningar gors sokningar mot manga organisationer.
Resultatet innebar da att det inte finns utbetalningar eller annan information som
ar aktuell for berakning av forsorjningsstod.

Exempel: det finns flera a-kassor men vanligen har en person/personer i ett hushall
inte relationer med manga a-kassor. Utgangspunkten bor vara att lyfta fram
information om utbetalningar och belopp fran de organisationer dar det finns
aktuell information om dessa, det vill sdga i anslutning till den s6kperiod som valts.
Med andra ord behdver inte alla de a-kassor dar det inte finns aktuella
utbetalningar visas primart.

Véagledning: validera, men presentera ej information om fragan i meddelandet
Vissa myndigheter levererar information om fragan i svaret tillbaka (t.ex.
lagparagraf, personuppgiftsbitrade etc.). Den har informationen behover inte
bistandshandlaggaren se utan anvands for att kontrollera att svaret som returneras
avser ratt fraga. Pa sa satt sakras uppgifternas riktighet.

Presentationselement
Lista med resultat for de uppgifter dar det inte finns nagra uppgifter om person.

Motivering
Undvik fokus pa innehall utan relevans



EXEMPEL PRINCIP 7

Utredning ekonomiskt bistdnd ®

Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK
2020-04-15 [ 2020-03-01 ] till och med [ 2020-05-01 ]

Personer och hushdll @ _|_

Uppgifter frdn anskan (inkom 2020-04-10) ©

Inkomster fran férmdner och ersdgtimingar (55BTEK) ©

Information om drenden (S5BTEK)

S6kande: Kim Jonsson

Uppgitt frén
A-kassa ALFA-kassan
_ Uppgitt frén
Bostadsbidrag Forsakringskassan

Medsokande: Maria Sten

Uppgitt frdn

A-kassa Unionens a-kassa

Saknas uppgifter -> Pl

Sokande: Kim Jonsson

Arbetstormedlingen

CSN

L

Beskrivning ‘
Medlem Visa mer V Bevaka
Beskrivning Visa mer V ‘

Ansokan 2020-04-12

Bevaka

st
L ant L A
Beskrivning qunts® "Visa mer v ‘
Medlem ue?® B
pun®

g I I NN S NN S S NS EE NS NN ENEEEEEEEEE NN,

u
u
-
L
-
-
)
*

A

Bevaka

Visa mer V ‘

Bevaka

Visa mer V
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Dolj resultat dar det
saknas uppgifter,
men eftersom det
ocksa kan vara av
vikt att veta att
information saknas
vid ett tillfalle
behover
uppgifterna om vad
som saknas finnas
tillhanda.
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PRINCIP 8
Informationen som hamtats fran - .o - ° .o .
9 SSSTEK behover tolkas, Skriv ut benamningar och undvik forkortningar

- Hur fullstandig ar information
som finns vid

hamtningstillfallet? Nulage

- Hur 6verensstammer Det presenteras forkortningar som inte ar vedertagna for formaner och koder vars betydelse
uppgifterna med de som inte ar uppenbar for bistandshandlaggaren. | flera fall finns ingen klartext med fran SSBTEK
kommitin via ansokan? som kan presenteras istdllet for de svarbegripliga koderna

- Forstd facktermer fran olika . . B Lo
uppgiftslmnare * BOB dr exempel pa en kod fér en férman som presenteras

* 0,1, PB ar andra exempel pa koder som presenteras

Vagledning: anvand utskrivna benamningar for centrala begrepp och betydelser

* Centrala benamningar, till exempel bendmningar pa formaner behdver presenteras i
klartext for att kunna tolkas snabbt av bistandshandlaggaren. Till exempel ska
Forsakringskassan i staller for FK och Bostadsbidrag istallet for BOB, Personbil istallet for
PB

* For koder som 0, 1 behover istallet betydelsen presenteras

Vagledning: undvik i méjligaste man alla forkortningar som inte ar vedertagna

* lundantagsfall behovs forkortningar. En vedertagen forkortning ar till exempel fr.o.m.,
medan BOB (bostadsbidrag) ar exempel pa en forkortning som inte ar vedertagen. Om en
forkortning som inte ar vedertagen maste presenteras ska betydelsen presenteras nara
till hands. Det kan ske genom att erbjuda bistandshandlaggaren att direkt i anslutning till
forkortningen aktivera klartexten. Exempel: nar anvandaren for en markor 6ver omradet
vid en icke-vedertagen forkortning presenteras en informationsruta med beskrivning.

Presentationselement

* Informationsruta” (“tooltip”) som aktiveras med beskrivning i klartext

* Hanvisning: informationen som ska presenteras for anvandaren om det inte finns
utskrivna benamningar fran SSBTEK beskrivs i dokumentet

* Hanvisning:

Motivering

* Innehall behover vara sa begripligt som mojligt utan att behova dgna tid att tolka och lara
sig icke-vedertagna forkortningar fran myndigheter

* Enhetligare anvandning av gemensamt sprak



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,

overblickas och bedémas:

- Hur fullstandig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur 6éverensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansékan?

- Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 9
Erbjud forklaringar av begrepp

Nulage

Det ar svart for en bistandshandlaggare att kdanna till och tolka
begrepp som har sitt ursprung i andra verksamheter, till exempel
vad olika formaner/stdd fran myndigheter omfattar eller vad
olika typer av belopp avser. Det ar ocksa information som kan
forandras om regelverk forandras.

Vagledning: erbjud hjalptexter som forklarar betydelser

Forklaringar av begrepp ska finnas

* Kontextuellt stod med hjalptexter som beskriver betydelse i
anslutning till dar begreppet presenteras. Det kan till
exempel vara vid etiketter i anslutning till falt.

* Ett centralt val for support och stod kan omfatta en sektion
som beskriver alla centrala begrepp som anvands i SSBTEK
Stodet kan nas via ett visuellt menyval eller kortkommando.

Presentationselement och hanvisning
* Hanvisning: Beskrivningar av begrepp
* Informationsruta (“tooltip”) som aktiveras vid begrepp

Motivering

Att ha forklaringar av en del centrala begrepp kan underlattar
framst for de som ar mer oerfarna inom yrkesomradet, men kan
underlatta aven for systemforvaltning, utbildning samt i samband
med kommunikation med systemleverantorer.
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EXEMPEL PRINCIP 8 och 9 E Informationsruta med :
= forklarande informationstext

s [} [} (] u . . |
Utredning ekonomiskt bistdnd Q F |eemplet presneratien

g .

Dagens datum FiItrera resultat fran SSBTEK “““ -‘ :
A0S 20200301 t|||ochmed 20200501 A‘ ’.llllllllllllllllllllllll"

Personer och hushdll @
Beloppet ar baserat pa uppglfter

om kostnad per manad for den

Uppgifter frdn ansokan (inkom 2020-04-10) © SO AT

beskattas inte och utbetalas av

EXEMPEL kontextuellt stod:

* Den forklarande hjalptexten presenteras
genom att en bistandshandlaggare aktiverar

Forsakringskassan.

en informationsruta i direkt anslutning till ett
20 0 . begrepp som presenteras. Texten kan till
I“komeer {Td" formdner OCh ersdtm'ngar (SSBTEK) exempel presenteras i "tooltip” ||knande den i
exemplet i bilden eller i en yta som inte

lagger sig ovanpa utan presenteras som ett sa
kallat ”inline-element”
* En separat informationsikon vid sidan om en

Sokande: Kim Jonsson

Utbetalning frdn Utbetaningsdatum Belopp . . o )
Forsorjningsstod Bystad kommun  2020-03-25 6 400 kr Visa mer V ~» uppgift kan indikera visuellt att en
Beriikning forklarande text finns.
* Hjalptexten bor vara aktiv sa lange
_ Utbetalning frén Utbetalningsdatum  Belopp - anvandaren inte gor ett medvetet val att
Bosmdsbldmg Forsakringskassan 2020-03-25 3100 kr Visa mer V » avaktivera den genom att till exempel vilja
Berakning ett stangningskryss i informationsrutan,
tangenten “Esc”, eller genom att aktivt valja
Medsokande: Maria Sten att markera ytan utanfor informationsrutan.
Utbetalning frin Utbetalningsdatum Belopp
Studiemedel Visa mer V A
CSN 2020-03-25 8 400 kr Berakning
Utbetalning frdn Utbetalningsdatum Belopp »
. Vi v
Studiermedel CSN 2020-04-25 8 400 kr 1sa mer Berskning

Det finns resultat i andutning till sékperioden —>

information om drenden (55BTEK) @

Tillgdngar & skulder (55BTEK) @ +

Berdkning och beslutsunderlag @




PRINCIP 10
e Informationen som hamtats fran

SATEbeher o, Ge aterkoppling om vilken information
" e som inte kan hamtas for tillfallet

som finns vid
hamtningstillfallet?
- Hur 6éverensstammer
uppgifterna med de som Nuléige

kommit in via ansokan? o o o . e . . . . °
. Férsta facktermer fran olika Det uppstar da och da fel vid hamtningen av informationsmangder fran

uppgiftslimnare SSBTEK. Felen kan relatera saval till SSBTEK som till hdmtningen fran
bastjanster.

Vagledning: information om fel

*  Om information inte hamtas om en forman fran en bastjanst behover
ett for bistandshandlaggaren begripligt felmeddelande visas i
anslutning till presentationen av namnet pa férmanen

* Meddelandet behover lyftas fram vid resultat nar de intraffar

Presentationselement
* Felmeddelande i anslutning till den delmangd av information som inte
kan presenteras

Motivering

*  FOr att bistdandshandlaggaren ska kunna bli medvetna om att
information inte kunnat hamtas pa grund av fel snarare an avsaknad av
information



EXEMPEL PRINCIP 10

EXEMPEL

ﬁ Rubrik som beskriver vad som inte kan presenteras vid forman, stod, uppgift
Begriplig beskrivning av inneborden av felet for bistandshandlaggaren.
Vagledning om vart bistandshandlaggaren kan vanda sig for support eller agera sa lange

EXEMPEL

Rubrik som beskriver vad som inte kan presenteras vid forman, stod, uppgift
A Begriplig beskrivning av inneborden av felet for bistandshandlaggaren.
Vagledning om vart bistandshandlaggaren kan vanda sig for support eller agera sa lange



Informationen som hamtats fran
SSBTEK behover tolkas,

overblickas och bedémas:

Hur fullsténdig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

Hur dverensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansokan?
Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 11
Tillhandahall information for supporttillfillen

Nuladge

Vagledning

* 1. Beskriv vart bistandshandlaggaren kan vanda sig med supportfragor

* 2. Information avsedd for teknisk support
Information av mer teknisk karaktar som t.ex. schemaversion for XML-
filer och felmeddelanden med tekniska detaljer ar primart inte avsett for
en bistandshandldaggare. Om det uppstar behov av teknisk support kan
overgripande teknisk informationen anda vara till stod vid
kommunikation med tekniskt insatta supportroller. Aven om sadan
information kan ligga mer dold kan det anda finnas majlighet att plocka
fram den:

* Ett satt att nd sadan teknisk systeminformation (om till exempel
versioner) ar att ha en sektion om det i anslutning till en
overgripande vagledning for hjalp och support, till exempel som en
sektion under ett 6vergripande val “Om SSBTEK”

* Teknisk information som relaterar till systemhandelser vid
hamtning ar inte primart avsedd for en bistandshandlaggare och
ska doljas vid hamtningen fran SSBTEK, till forman for mer
sammanfattande och begriplig aterkoppling. Se detaljerat i
dokumentet Faltbeskrivningar vilken information som inte bor
lyftas fram for bistandshandlaggaren vid sokningar.

Presentationselement
* Ett menyval for att na uppgifter for hjalp och support
* En hjadlpfunktion som innehaller beskrivningar termer och benamningar.

Motivering
e Utifran att SSBTEK hamtar uppgifter fran flera hall sa behéver det vara
tydligt var man vander sig med synpunkter och felanmalan



EXEMPEL PRINCIP 11

Utredning ekonomiskt bistdnd

Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK

2020-04-15 [ 2020-03-01 ] till och med [ 2020-05-01 ]

Personer och hushdll @ +

Uppaitter fran ansékan (inkom 2020-04-10) ©

Inkomster frdn férmdner och ersitiningar (556TEK) @

information om drenden (5S5BTEK) @

S6kande: Kim Jonsson

Uppgift frin

A-kassa ALFA-kassan
_ Uppgitt frén
Bostadsbidrag Forsakringskassan

Medsokande: Maria Sten

Uppgift frin

A-kassa Unionens a-kassa

Saknas uppgifter ->
Sokande: Kim Jonsson

Arbetstormedlingen

CON

Beskrivning
Medlem

Beskrivning
Ansdkan 2020-04-12

Beskrivning
Medlem

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

-~
A

‘IIIIIII.III-.

Bevaka

A

Bevaka

A

Bevaka

“IIIIIIIIIIIIIII.

Ett lattillgangligt
menyval for att na
uppgifter for hjalp
och support
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PRINCIP 12
9 P Utga fran standarder for battre tillgianglighet

overblickas och bedémas:
- Hur fullstandig ar information

som finns vid
hamtningstillfallet?

- Hur 6verensstammer Nuldge
uppgifterna med de som SSBTEK anvands dagligen i ett yrkessammanhang, och utformningen av
kommit in via ansékan? snd .. . 0 k i och arb ili6. D . h

. Férsta facktermer fran olika anvan a?.rgranssmfc.tet pav.gr ar-ergon.c.)ml oc ar" e'tsml JO". et. varierar hur
uppgiftslamnare genomtdnkta anvandargranssnitten for SSBTEK ar i dagslaget i det avseendet och hur

de forhaller sig till olika tillganglighet. Det finns lagar om offentlig service ska
utformas tillgangligt. Aven SSBTEK:s malgrupper skulle vara hjilpta av att
utformningen tog avstamp i att utforma tillgangligt.

Vagledning
* Utga fran principer, riktlinjer och kriterier for WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1) som kan tillampas for SSBTEK

Presentationselement

Exempelvis behéver

* Text och innehall kunna forstoras samt kunna anpassa sig utifran skarmstorlekar
och orienteringar

* Farger vara val avvagda for andamal och kontraster vara tillrackliga for att sa
manga som mojligt ska kunna uppfatta och hantera innehallet

* Det vara majligt att navigera och hantera anvandargranssnittet med tangentbord

* Innehallet organiseras en struktur med till exempel rubriker, avsnitt

* Sprakligt innehall vara sa begripligt som mojligt

* Html-kod utformas standardiserat for att kunna tolkas av olika ldsare, utga fran
SSBTEK:s xml-scheman och underlatta forbattringar av presentationsegenskaper

Motivering
* Engod arbetsmiljo och ergonomi som utgar fran att det finns medarbetare med
varierande funktioner



e Informationen som hdamtats fran

SSBTEK behover tolkas,
overblickas och bedomas:

Hur fullstandig ar information
som finns vid
hamtningstillfallet?

Hur dverensstammer
uppgifterna med de som
kommit in via ansdkan?
Forsta facktermer fran olika
uppgiftslamnare

PRINCIP 13
Tillampa grafiskt manér anpassad for omradet

Nuladge

De grafiska uttrycken for SSBTEK skiljer sig at. Grafiska element ar ; .
inte alltid anpassade utifran tillganglighetsaspekter eller med
tanke pa utformning av arbetsmiljo

Vagledning

SSBTEK ar en tillampning som anvands i ett yrkessammanhang.

* Tillampa grafiskt manér med bland annat farger och fonter
som finns framtaget for administrativa l0sningar fran Inera

Presentationselement
Hanvisning: riktlinjer administrativa tillampningar (via SKR/Inera)

Motivering

Det underlattar 6verblick och information och innehall
presenteras pa grafiskt genomtankt satt med bland annat fargval
som ar anpassade for tillganglighet och grafiska element och
manér som fungerar val i yrkessammanhang.



PRINCIP 14
0 en vecka senare vilSofa e Hjdlp till att bevaka efterfragade uppgifter

uppgifter pa nytt fran SSBTEK for
att se om det kommit nya
uppdaterade uppgifter som gor att
utredningen kan ga vidare till

beslut och att berdkningsunderlag Nuléige

el Dnifoltiuaieng () £1 et Bistandshandlaggare gor en bedomning av vilka belopp och uppgifter som ska tas
fullstandig, till exempel att det nu ; .. . . . . Lo .

e LR G el e med i den individuella berdakningen av ekonomiskt bistand for en person. Beloppen
arbetssékande hos fran SSBTEK anvands som del i underlag for berakningen. De behdver 6verforas och
Arbetsférmedlingen. sammanstallas till berdakningen vilket ibland sker som ett manuellt extra moment

dar en bistandshandlaggare maste skriva in beloppen separat igen och darfor var
vaxla mellan vyer eller gor sa att beloppen noteras pa papper for att sen skrivas in i
berakningen.

Vagledning
*  Funktionellt stod for att automatiskt samla uppgifter som uppdateras hos
informationslamnare fér en sékande under en period.

Presentationselement

* Markering vid sddana uppgifter som automatiskt bevakas for uppdateringar,

* En bistandshandlaggare kan majligen avmarkera

* | dversikten 6ver arenden (princip 1) behdver det presenteras att det finns nya
uppgifter.

Motivering

* Lagga mindre tid och energi pa att aterkommande leta efter ny information
som ibland inte finns, istallet fa stod att uppmarksamma uppgifter som
successivt kommer in och ta stallning till dem



EXEMPEL PRINCIP 14

Utredning ekonomiskt bistdnd &

Dagens datum Filtrera resultat fran SSBTEK
2020-04-15 (20200301 | tilloch med | 2020-05-01 |

Personer och hushdll @ _|_

Uppgitter fran ansékan (inkom 2020-04-10) ©

‘IIIIIIIIIIIIIIII..

2

Att uppmarksamma
att det finns nya
uppgifter kan troligen
ske pa olika satt. Ett
satt kan vara for
bistandshandlaggaren
att markera och
bevaka uppgifter. Ett
annat satt vore att

inkomster frén férméner och ersdtimingar (5S5BTEK) ©

Information om drenden (55BTEK) © -

S6kande: Kim Jonsson

Akassa Uppgitt frdn Beskrivning Visa mer V ‘ fra ga efter u pp gifte r
Aliiessan Medem Bevaka pa automatiserat satt
. Uppgift frén Beskrivning i for att det ska kunna
Bostadsbidrag Forsakringskassan  Ansokan 2020-04-12 VisamerV A

framga att det finns
nya uppgifter, samt
visa det i dversikt(se
princip 1)

Bevaka

Medsokande: Maria Sten

Uppaitt frdn Beskrivning Visa mer V ‘

A-kassa Unionens a-kassa  Medlem

Bevaka

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-..
..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

L

Sak"asu ifer_) “” ’..IIIIIIIIIIIIIII“’

S6kande: Kim Jonsson

A

Arbetstérmedlingen Visa mer V Bevaka

CSN Visa mer V ‘

Bevaka



D

12,

Sofia beddémer vilka olika
uppgifter och belopp som ska ta
med i berdkningen av hushallets
forsorjningsstod

For over uppgifter fran SSBTEK till

berdkning som ar grund for beslut.

PRINCIP 15
Hjalp till att overfora valda uppgifter till

berakning och beslut

Nuladge

Bistandshandlaggare gor en beddomning av vilka belopp och uppgifter som ska tas
med i den individuella berdakningen av ekonomiskt bistand for en person. Beloppen
fran SSBTEK anvands som del i underlag for berdakningen. De behover 6verfoéras och
sammanstallas till berdakningen vilket ibland sker som ett manuellt extra moment
dar en bistandshandlaggare maste skriva in beloppen separat igen och darfor var
vaxla mellan vyer eller gor sa att beloppen noteras pa papper for att sen skrivas in i
berakningen.

Vagledning
* Hjalp bistandshandlaggaren sammanstalla belopp och dverfora till berakning.
* En funktion

Presentationselement
*  Funktion for att 6verfora resultat med belopp till ssammanstallning av
berakning

Motivering

Stddja urval och sammanstallning av belopp som ska med i en berdkning. Undvika
moijliga fel och att tid dgnas at att manuellt 6verfora uppgifter genom att skriva ner
pa papper eller vaxla mellan vyer.



EXEMPEL PRINCIP 15

Utredning ekonomiskt bistdnd

Dagens datum
2020-04-15

Filtrera resultat fran SSBTEK

[ 2020-03-01 | till och med | 2020-05-01 |

Personer och hushdll @

Uppagitter fran ansékan (inkom 2020-04-10) ©

Inkomster frdn férmdner och ersdtmingar (S5BTEK) ©

Sékande: Kim Jonsson

Forsorjningsstod

Bostadsbidrag

Medsdkande: Maria Sten

Studiemedel

Studiemedel

Utbetalning frin
Bystad kommun

Utbetalning frdn
Forsakringskassan

Utbetalning frdn
CSN

Utbetalning frdn
CSN

Det finns resultat i anglutning till sckperioden —>

Utbetaningsdatum
2020-03-25

Utbetalningsdatum
2020-03-25

Utbetalningsdatum
2020-03-25

Utbetalningsdatum
2020-04-25

Information om drenden (55BTEK) @

Tillgdngar & skulder (55BTEK) @

Berdkning och beslutsunderlag @

Belopp
6 400 kr

Belopp
3100 kr

Belopp
8 400 kr

Belopp
8 400 kr

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

Visa mer V

~»

Berdkning

~»

Berakning *
‘0
A’
Berakning

~»

Berdkning

*

*
EEEEEEEEEEEEEEfEEE N
S ..

+
+

*

oI NN EEEENEENEEERER,

Viélja traff med belopp
att overfora till en
sammanstalld vy for
berakning. Har ett
belopp tagits med i
sammanstallningen
kan det framga att det
finns med dar.

..IIIIIIIIIIIIIII“

*
®assssnssssssEnnnnnnnnt®

*



Mall

Exempel pa fragor for granskning



Granskning av respektive princip med beskrivningar

Princip nummer

Hur stammer beskrivning av nulage?

Ar principen ndgot som pa en dvergripande niva skulle kunna stédja
inriktningen i fortsatt arbete med att specificera forbattringar

Hur skulle du se att nagot ska vara istdllet, motivera garna

Forslag pa justeringar, kompletteringar, specificeringar av exempelbilder

Fragor, omraden dar ni vill veta mer eller annat som ni vill ta upp!
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