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Inledning

Inera ar ett bolag som ar helagt av regioner och kommuner, bade via direktdagande och via
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Ineras vision
En trygg och jamlik valfard.

Ineras mission
Vi utvecklar framtidens valfard.

Ineras verksamhet
Inera ar kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden.

Ineras verksamhet beskrivs och regleras via flera styrande dokument:

e Ineras agardirektiv 2022-2023
o Agardverenskommelse - d4garnas samverkan via Inera
e Ineras strategi 2020-2025

Ovanstdende dokument kompletteras med kundplanen.

Ineras tredriga kundplan for regioner 2023-2025 beskriver Ineras satsningar och mal utifran
regionernas prioriterade fokusomraden och tas fram i samverkan med regionerna. Motsvarande
plan tas fram fér kommunernas behov och vissa initiativ som stodjer sadval kommuner som
regioner kommer att finnas i bada planerna.

Kundplanen &r en plan baserad pa den information kring behov och 6nskemal som just nu finns
tillganglig. Vartefter reviderade behov och énskemal framkommer kan planen i samrad med
Sveriges regioner ocksa komma att behova revideras. Planen ska ge vagledning for Ineras arbete
framat, men planen utgor inget bindande atagande for vare sig enskild region eller fér landets
regioner kollektivt. Det ar forst nar en enskild region bestaller en specifik tjanst som ett bindande
atagande uppstar. Inera kommer inte fakturera en region férran det finns ett avtal om att Inera
ska tillhandahalla en eller flera tjanster till en region.

Ineras uppdrag

Inera ska pa uppdrag av agarna skapa forutsattningar for bade nationell samverkan och for
samverkan mellan regioner och kommuner, vilket mojliggor ett resurseffektivt och
andamalsenligt nyttjande av digitaliseringens mojligheter.

INERAS KUNDPLAN FOR REGIONER 2023-2025 1(13)



O.
n I n e rq VERSION 1.0 | DATUM 2022-12-08

Ineras uppdrag ar att, med beaktande av den kommunala sjalvstyrelsen, méta de behov som
finns i kommuner eller regioner och pa sa satt skapa mervarde hos invanarna. | enlighet med
agardirektivet ska Inera pa dgarnas uppdrag "samordna, tillhandahalla och utveckla
sektorsspecifik samverkansarkitektur, infrastruktur och tjanster och Idsningar till kommuner och
regioner samt bolag och organisationer som de utovar ett rattsligt bestammande inflytande

over”.

Ineras tjansteutveckling och tjansteutbud ska sa langt som méjligt utga ifran, styras av och
samverka med nationell digital infrastruktur. Fokus for Ineras verksamhet ska ligga inom
omraden som avser behovet av digital samverkan och forutsattningar for informationsutbyte
mellan regioner och regioner, kommuner och kommuner eller mellan kommuner och regioner.

Inera ska ta fram av agarna dverenskomna tjanster och Idsningar till stod for digitalisering och
verksamhetsutveckling inom omraden dar marknaden ensam inte bedéms kunna tillgodose
agarnas behov och intressen. Gemensamma tjanster och I6sningar ska ta hansyn till att Sveriges
regioner och kommuner har kommit olika langt vad galler graden av digitalisering. Ineras tjanster
och l6sningar ska utformas sa att de mojliggor for kommuner och regioner att sjdlva styra och
utveckla sina verksamhetsprocesser. Ineras produkter och tjanster ska aktivt motverka riskerna
att etablera tekniska eller andra for regioner och kommuner forsvarande eller férdyrande
stupror, inte minst inom omraden som bér hanteras pa nationell niva for hela den offentliga

sektorn.
De tjanster Inera tillhandahadller ska uppfylla ett men helst tva eller flera av foljande kriterier:

e kraver gemensam digital infrastruktur for att skapa varde
e hanterar information 6éver huvudmannens organisationsgranser
e stodjer regioner och/eller kommuners langsiktiga digitaliseringsmal

Finansiering

Ineras verksamhet finansieras helt och hallet av bestallningar fran kunderna. Varje tjanst eller
utvecklingsinsats prissatts och kunderna forbinder sig till priset genom kundavtal eller genom
erbjudande nar det galler nya utvecklingsinsatser.

Ineras prissattning ska vara rattvisande, transparent och sa langt som mojligt baseras pa faktiskt
nyttjande. Utgdngspunkten vid prissattning ska vara sjalvkostnad och med beaktande av hela
livscykeln. Ineras infrastruktur och tjanster finansieras antingen utifran faktiskt nyttjande eller
genom gemensam finansiering baserad pa invanarantal, beroende pa tjanstens karaktar.
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Malbild 2025

Inera har tillsammans med regioner arbetat fram en strategi till ar 2025, med 6vergripande mal
som ger en inriktning for bolaget, vilken beslutades av dgarna pa Ineras agarrad. Strategin
fokuserar pa de grundlaggande forutsattningar som, i samspel med marknadens
innovationskraft, forvantas ge mest effekt for verksamhetsutvecklingen hos kommuner och
regioner. Det ar Ineras kunder, regioner och kommuner som tillsammans med Inera avgor vilken
utveckling som ska genomforas. Inera kommer i hogre grad an hittills att fokusera pa digital
infrastruktur och arkitektur, men kommer aven fortsattningsvis att uppratthalla nationella och
samhallsviktiga tjanster dar det skapar skalférdelar och effektivitet. En viktig del av
samhallsinfrastrukturen, bade regionalt och nationellt, ar 1177.

Ineras malbild for 2025 tar utgangspunkt i regioners och kommuners behov och mal. | Ineras
strategi beskrivs Ineras malbild i samklang med vision 2025 vars mal ar att ar 2025 ska Sverige
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans majligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka
egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Ineras malbild 2025

\ ® |nera ar den naturliga parten for nationella satsningar och nationell
digitalisering for regioner och kommuner.

® All informationshantering ar trygg och saker med haog tillit.
® Bade individen och verksamheten har tillgang till ratt information.

® Individen kan bade folja sina drenden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller for regioner och kommuners
rakning.

® |nera utgor den viktigaste plattformen fér samverkan mellan det
offentliga uppdraget och privata utforare.
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Ineras styr- och forankringsmodell

Regionala beredningsgruppen €«
Regionala programradet «—
Dialogméte med varje region «—

Anvéndarforum <«
REGIONER
«—— — Expertrad
Kommunala beredningsgruppen «—— o
L]
Kommunala programradet — n I n e rq —1 Referensgrupp
Kommunala chefsnatverk —_—
Anvéndarforum €«
KOMMUNER Samverkansforum

KUNDDIALOG

Kundforum —

Agarrad «—

— —
—
INERAS RAMVERK EXPERTGRUPPER

Ineras ramverk ur regionalt perspektiv
Inera har ett ramverk som beskriver Ineras kunddialog och agarsamverkan kring styrning och
foérankring av bolagets verksamhet.

Agarradet &r Ineras hégsta beslutande organ. Agarrédet beslutar om styrande principer samt hur
aktiedgarna ska samverka inom ramen foér det gemensamt dgda bolaget. Arsstamman faststaller
agarradets beslut samt arsredovisning och revisionsberattelse. Ineras verksamhet leds av en
styrelse som ska verkstalla dgarnas beslut pa dgarrad och arsstdmma samt svara for bolagets
organisation och forvaltning.

Separata avtal tecknas mellan Inera och respektive region avseende kép av de tjanster som
regionen har bestallt.

Ineras regionala beredningsgrupp utgor ett beredningsorgan gallande strategiska vagval av
overgripande karaktar vid storre strategiska satsningar som har verksamhetspdverkan pa
regionerna, samt bereder Ineras kundplan for regioner och budget. Beslut fattas inom varje
region. Regionala beredningsgruppen utgér for Inera en kanal till regiondirektérsnatverket och
halso- och sjukvardsdirektdrsnatverket for att sakerstalla kommunikation gallande storre
strategiska satsningar som har verksamhetspaverkan pa regionerna. Agarfragor kan vid behov
beredas i regiondirektorsnatverket dar aven storre omfattande kundfragor kan lyftas.

Ineras regionala programrad ger rekommendationer gallande kund- och verksamhetsfragor till
Inera och bistar med strategiska stallningstaganden samt forankring utifran ett regionalt
perspektiv kring malbilder, tjanster och projekt. Programradet stddjer Inera i framtagande av
Ineras kundplan for regioner.
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Inera har aven dialogmdéten med varje region tva ganger per ar. Da traffar Ineras ledning
regionen och dess ledning for dialog om det gemensamma arbetet framat samt diskussion om
aktuella fragor.

Utover Ineras styrnings- och forankringsorganisation finns olika typer av expertgrupper knutna
till Inera. De utgor ett viktigt stod for utveckling och forvaltning av Ineras tjanster, men ingar inte i
den formella styrningen av Inera.

| kunddialogen har Inera bade anvandar- och kundforum. Ineras anvandarforum syftar till att
framja anvandningen av Ineras tjanster och mojlighet att lyfta fragor av funktionell karaktar samt
vara en kanal fér informations- och erfarenhetsutbyte. Kundforumen finns till for att fanga behov
och féra dialog kring vilka tjanster som kunden kan bestalla samt kring nuvarande och
kommande tjansteportfol].
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Ineras stdd till regionernas satsningsomraden

Inera har identifierat fyra olika satsningsomraden for att méta regionernas
verksamhetsutveckling de kommande aren. Nedanstaende leveranser och aktiviteter forutsatter
finansierade bestallningar fran regionerna, som pa kortare sikt under 2023 ar i stort sett
sakerstallda och pa langre sikt under aren 2024 och 2025 &r mer att betrakta som inriktningar.
Bestallningar hanteras inom ramen for Ineras ordinarie berednings- och budgeteringsprocess.
Utdver denna kundplans beskrivna leveranser och aktiviteter for 2023 - 2025 tillkommer interna
beroenden och forutsattningar som kravs for att realisera leveranser i kundplanen och som kan
paverka prioriteringar.

Gemensam digital infrastruktur
Inera uppratthaller sedan manga ar bade arkitektur och gemensam digital infrastruktur at
regioner och kommuner.

Ett av de stora omradena kommande d&r ar att arbeta med identitet och behdrighet, ofta forkortat
IAM. Det innebar att medarbetare inte ska behdva anvanda sin privata e-legitimation i tjansten
och inte behdva anvanda flera e-tjanstelegitimationer for att utfora sitt jobb. En kommun eller
region ska kunna valja en sektorsoberoende 16sning for medarbetarna att sakert identifiera sig
pa, som sedan accepteras i kommunikation med andra organisationer. For att na dit behovs
tydliga spelregler som satts upp i samverkan mellan myndigheter, regioner och kommuner och
som aven ska fungera for privata utférare.

Ett annat omrade som ar prioriterat for bAde kommuner och regioner ar att arbeta med
standarder och uppratthalla gemensamt 6verenskomna specifikationer for informationsutbyte.
Bade regioner och kommuner behdéver modernisera och méjliggora tillampning av flera
standarder for utbyte av information.

Inom omradet halso- och sjukvard behovs vidmakthallande och vidareutveckling av de 100-tals
tjanstekontrakt (jfr APl) som redan ar i bruk, exempelvis tjdnstekontrakten for journal- och
lakemedelsinformation. Det behover ocksa utvecklas nya gemensamt éverenskomna
specifikationer for nya tillampningsomraden.

Ett kommande arbete ar APl:er i valfardsteknik, dar fokus initialt bor koncentreras pa
trygghetsskapande teknik, med granssnitt (APl:er) som ar mojliga att paverka. Synergier finns
med omradet egenmonitorering. Ett fordjupat arbete bade inom egenmonitorering och APl:er i
valfardsteknik kan komma att resultera i nagon form av infrastruktur pa nationell niva, som ett

komplement till gemensamma specifikationer.

Fler av Ineras tjanster och infrastruktur kommer behdva anpassas till ny samverkansarkitektur
och uppdaterade referensarkitekturer, sasom IAM.
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Inera erbjuder ocksa stod till kommuners och regioners digitalisering genom
Arkitekturgemenskapen, en samverkansplattform dar kunskap inom olika fragor kan utbytas.

Ineras initiativ till stéd fér gemensam digital infrastruktur

2023

e Identitet och atkomst
o Ny l6sning for kortproduktion till SITHS etableras for Ineras kunder.
o Ny l6sning for certifikatutgivning och sparr lanseras for SITHS.
o Ny administrationsportal for SITHS lanseras.
o Inera fortsatter arbeta enligt framtagen malbild och strategi for IAM.

e Ny plattform fér grunddata och katalog
o Ny plattform fér grunddata och katalog lanseras och migrering av regioner och
kommuners information startas.

o Saker digital kommunikation (SDK)
o SDKinférandeprojekt fortsatter att stodja kunders inférande
o Vidareutveckling av adressbok inom ramen for inférandeprojektet.
o Mojlighet for privata utforare att ansluta till tjgnsten.

o Nationell patientéversikt (NPO)
o Utredning och éversyn vilken information som ska visas i NPO frén
eHalsomyndigheten utifran ny lagstiftning for Nationella lakemedelslistan (NLL).

e Sammanhdllen vard- och omsorgsdokumentation

o Forstudie med fokus pa juridisk tolkning gallande lagen om Sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation kring informationsdelning. Syftet ar att ta fram ett
nationellt ramverk som alla huvudman kan stalla sig bakom.

e Samverkansarkitektur
o Samverkansarkitekturen uppdateras och vidareutvecklas |6pande.
o Analys av anpassning av infrastruktur for att mojliggéra effektivare hantering av
befintliga tjanster samt mojliggora stdd for nya effektiva informationsfloden.

o Sakerhet
o Okad férmaga till proaktivt sdkerhetsarbete och dvervakning med ett etablerat
Security operation center, SOC.
o Samverkan med regioner inom omradet sdkerhet i de delar dar det bedoms
relevant.

e Arkitekturgemenskapen

o Fortsatt arbete med arkitekturgemenskapen for att sprida kunskap och 6ka
samverkan inom omradet arkitektur, bade hos kommuner och regioner.
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Kompetensstod
o Inera stodjer regioner och kommuner inom juridiska, arkitekturella och
sakerhetsfragor inom Ineras kompetensomrade.

Terminologitjanst

o Terminologitjanst klar for anslutning av regioner.

Egenmonitorering, APl:er i valfardsteknik
o Hantering i enlighet med forslag fran pagaende forstudier.

Plattformar och specifikationer

o Fler gemensamt éverenskomna specifikationer, dvs integrationsprofiler i form av

tjanstekontrakt eller andra APl.er, for nya tjanster och informationsutbyten tas

fram och forvaltas.

Roadmap for standarder tydliggdrs tillsammans med regioner

Okad tydlighet i dagens tjanstekontraktsférvaltning avseende livscykelhantering

Framtagande av strategi och malbild fér nasta generations integrationsplattform

Realisera formaga att kunna nyttja standarden FHIR i de fall det bedéms lampligt

och andamalsenligt

o Realisera nya plattformar eller infrastrukturkomponenter utifran de
intresseanmalningar och avsiktsforklaringar som ar iscensatta.

O O O O

Lakemedelstjanster

o Utdkad uppdateringsfrekvens av Svenska informationstjanster for Iakemedel, Sil.

Samverkan myndigheter
o Forfina strukturer for samverkan med myndigheter
o Medverka i arbetsgrupper for nationell digital infrastruktur.
o Avtalsmodell med statliga myndigheter.

2024

e Identitet och atkomst
o Leverans av ny utgivningsprocess som sker helt pa distans for SITHS.
o Paborjar anpassning av tjanster mot IAM-strategi.

e Ny plattform fér grunddata och katalog
o Migrering av regioners och kommuners information slutférs och den befintliga
plattformen fér HSA stangs ner.
o Plattformen Grunddata och katalog erbjuds som plattform for Ineras kunder dar
de kan lagga egna kataloger.

e Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

o Projekt pagar for anpassning av Ineras tjanster till den nya lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
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e Samverkansarkitektur
o Fortsatt utékning av samverkansarkitektur vid behov och férvaltning och
uppdatering av befintlig samverkansarkitektur.
o Fortsatt anpassning till samverkansarkitektur vid behov.

e Sakerhet
o Fortsatt starkt fokus pa och samverkan kring it-sakerhetsfragor.

e Terminologitjanst

o Fortsatt utveckling av terminologitjansten.

e Arkitekturgemenskap
o Fler medlemmar och mer kunskapsomraden tillfors.

o Kompetensstod
o Inera stddjer regioner och kommuner inom juridiska, arkitekturella och
sakerhetsfragor inom Ineras kompetensomrade.

e Plattformar och specifikationer

o Fortsatta stabilisera integrationsverksamheten och anslutningar
o Vid behov fortsatta realisera nya plattformar och/eller infrastrukturkomponenter
utifran de intresseanmalningar och avsiktsforklaringar som ar iscensatta.

2025
e Identitet och atkomst

o Ineras nationella tjdnster gar att logga in i via federationen Sweden Connect. Inera
mojliggdr atkomst till de nationella tjansterna via federationen.

o SITHS kan erbjuda andra barare for SITHS-certifikat, utdver kort och mobila
plattformar.

o SITHS mojliggor kort med tradlds kommunikation for legitimering.

e Ny plattform fér grunddata och katalog

o Plattformen Grunddata och katalog erbjuds som plattform fér Ineras kunder kan
lagga in egna kataloger.

e Roadmaps

o Innovation ar en inarbetad del av Ineras verksamhet och en del av tjansternas
langsiktiga roadmap.
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e Arkitektur och digital infrastruktur
o Langsiktig plan for grundlaggande forutsattningar verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering.
o Strukturerade omvarldsanalyser for Ineras uppdrag.

e Kompetensstod
o Inera stodjer regioner och kommuner inom juridiska, arkitekturella och
sakerhetsfragor inom Ineras kompetensomrade.
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Nara vard

Omstallningen till ndra vard pdgar i alla regioner och dven i kommunerna. Nara vard innebar ett
nytt satt att arbeta, ett patientcentrerat satt. Insatser kring halsa, vard och omsorg ska utga fran
individens behov och forutsattningar samt anpassas efter vad som ar viktigt fér den enskilda
personen. Nara vard innebar att resurser fran sjukhusvarden flyttas till primarvarden. En
narmare samverkan mellan patient och narstdende samt aktorer i bade regioner och kommuner
etableras, for att dstadkomma ett mer sammanhangande vardfléde. Individens egen delaktighet
ar avgorande for den nara varden och digitalisering ar en viktig grundférutsattning for
omstallningen.

Ineras initiativ till stéd fér den néra varden

2023

o 1177

o Inférande av 1177 direkt i de tio forsta regionerna och i ytterligare regioner vid
bestallning.
Fardigstallande av nya tidbokningstjanster.
Etapp 1 Sammanhallen planering i 1177.se.
Utveckling av ny ombudstjanst i 1177.se som ska styra aldersgranser och
ombudshantering i 1177.se samt erbjudas som en fristaende tjanst till regionerna.
Utveckling av samtyckestjansti 1177.se.
Fardigstallande av nytt verksamhetsstod i sjukvardsradgivning.

o Erbjudande om inférandestod for tjdnster som tidbokning, listning,
hégkostnadsskydd, digitala kallelser och inkorgsmeddelanden.
Visualisering av fardplan mot malbild 1177.
Ge invanare mojlighet att via 1177 ta del av information om publicerade
hjalpmedelsprodukter. Sjukvardshuvudman publicerar idag, genom Ineras
Hjalpmedelstjanst, de produkter som finns tillgangliga i respektive region och
kommun.

2024

o 1177

o Fortsatt vidareutveckling av 1177 direkt och inféranden i flera regioner.
Etapp 2 Sammanhallen planering i 1177.se.
Fortsatt utveckling av ny ombudstjanst och anpassning av 1177-tjansterna.
Inférande av nytt verksamhetsstod i sjukvardsradgivning.
Erbjudande om fristdende hanvisningstjanst for 6ppenvarden samt aktérer som SOS
Alarm och ambulanssjukvarden.

O O O O

2025
o 1177
o Fortsatt utveckling av 1177 direkt.
Fortsatt inférandestdd och stdd till nyttohemtagning.
Etapp 3 Sammanhallen planering i 1177.se.
Fortsatt anpassning och forbattring av e-tjanster.

O O O
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Kunskapsstyrning

Malsattningen for regionernas system for kunskapsstyrning ar att astadkomma en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Basta kunskap ska finnas
tillganglig och anvandas i varje patientmaote. En omfattande organisation har byggts upp i
regionerna, dar varje region ansvarar for ett antal nationella programomraden. En lang rad
expertgrupper, arbetsgrupper och samverkansgrupper utarbetar kunskapsmaterial,
standardiserade vardférlopp och stéd till verksamhetsutveckling, uppféljning och analys.

Ineras initiativ till stéd fér regionernas system foér kunskapsstyrning

2023

2024

2025

Kunskapstjanster
o Lansering av ny webbplats for kunskapstjanster.
o Fortsatt utveckling och strukturering av kunskapsstdd i en ny plattform.
o Anslutningsstdd till kunskapsstéd via APl:er.
o Ny malbild for distribution av vardens kunskapsstéd och verktyg.

Kunskapstjanster
o Vidareutveckling av vardportal och fortsatt innehallsutveckling.
o Integration av Vardhandboken och Rikshandboken i barnhalsovard via APl:er.
o Forstudie inloggad del for atkomst till verktyg med en inloggning.

Kunskapstjanster
o Fortsatt utveckling av vardportal och innehallsutveckling.
o Eventuell integration av nationella verksamhetstjanster i vardportal.
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Nya vardinformationsmiljoer

Flera regioner har upphandlat eller hdller pa att upphandla nya vardinformationsmiljoer. En
vardinformationsmiljo kan omfatta exempelvis journaldokumentation, vardplaner, beslutsstod,
resurshantering och lakemedelslista. Inférandet av de nya miljderna innebar att ett stort antal av
Ineras tjanster ska anslutas pa nytt. Nya vardinformationsmiljoer kan aven innefatta att andra
verksamhetsomraden, exempelvis tandvard.

Parallellt med inférandet av nya vardinformationsmiljoer kommer befintliga anslutningar fortsatt
att driftas mot regionernas gamla vardinformationsmiljoer. De senare kommer att fasas ut nar de
nya miljéerna finns pa plats.

For att mota de nya behoven fran regionerna vid inférandet av nya vardinformationsmiljoer
behover Inera etablera ett projekt med respektive region som stottar pa strategisk, taktisk och
operativ niva, med hela Ineras produktportfol].

Forvantade nyttor ar att regionerna upplever att Ineras leveranser av anslutningar och hantering
av regionernas behov av forandrade tjanster gar fortare och ar enklare jamfort med i dag, sker
pa samma eller liknande satt for alla tjdnster och anslutningar, samt ar koordinerade med

regionernas inforandeplaner.

Ineras initiativ till stoéd for nya vardinformationsmiljéer

2023

e Anslutning av tredjepartsprodukter
o Utforma mdjlig anslutning av tredjepartsprodukter till Ineras infrastruktur och
tjianster, sdsom smidiga informationsfloden mellan journalsystemens egna
invanarappar och Inera.

e Anslutningsprocess
o Arbetet fortsatter med att forenkla och harmonisera anslutningsprocessen sa att
regionerna kan ansluta till tjanster och tjanstekontrakt pa ett mer anpassat satt och i
stérre omfattning.

2024
e Nya médjligheter fér avancerat stod
o Proaktivt arbete med att analysera nya mojligheter som uppstar genom att
regionerna infér modernare miljoer for vardinformationen, t.ex. 6kade
forutsattningar for strukturerad dataanalys.

2025
e Nya méjligheter fér avancerat stod
o Fortsatt proaktivt arbete med att analysera nya mojligheter som uppstar genom att
regionerna infér modernare miljoer for vardinformationen, t.ex. 6kade
forutsattningar for strukturerad dataanalys
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